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INTRODUCCIÓN 
 

Al inicio, el lavado de dinero se relacionaba solo con dar apariencia legal al producto de actividades de 
narcotráfico. 
  
Sin embargo, este concepto ha cambiado debido del crecimiento de los delitos y la delincuencia organizada, 
que obtienen dinero, bienes y servicios por otros medios también ilegales, es por ello por lo que las leyes y 
reglamentaciones han cambiado en el tiempo; incluyendo dichos conceptos a lo que hoy denominamos lavado 
de activos.  Asimismo, la implicación de las organizaciones criminales en la economía mundial ha traído otro 
problema mayúsculo, el Financiamiento del Terrorismo. 
 
Las actividades ilícitas más comunes para el Lavado de Activos provienen del tráfico de drogas, contrabando 
de armas, actos de corrupción, fraude, estafa, malversación de fondos, trata de personas, terrorismo entre 
otros, de los cuales en Ecuador no escapamos debido a las interrelaciones de las bandas organizadas y 
también por la globalización de los mercados financieros. 
 
Seguros Unidos S. A. tiene como objetivo el minimizar el riesgo de que sus productos y servicios sean 
utilizados para ocultar o manejar dinero proveniente de actividades ilícitas. Para prevenir este riesgo la Unidad 
de Cumplimiento, ha elaborado el Manual de Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y otros delitos, en adelante lo nombraremos Manual que apoya el objetivo institucional de 
prevención y detección oportuna de transacciones inusuales, lo que coadyuvará a mantener la confianza de 
nuestros clientes y público en general.  

Este manual es de cumplimiento obligatorio y la responsabilidad en el cumplimiento de las normativas para 
la Prevención e identificación del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, es de todas 
las autoridades legalmente constituidas y el personal de la Institución (Directorio, Comité de Cumplimiento, 
Asesores, Gerentes, Jefes, Empleados fijos y temporales, Pasantes), Socios Comerciales. 

Cualquier inobservancia o incumplimiento a las normas contenidas en este Manual serán causal suficiente 
para iniciar las acciones legales que sean del caso, sin perjuicio de las sanciones internas a que dieren lugar, 
según lo determinado en el Reglamento Interno de la compañía. 

Con estos antecedentes, el Directorio y el Comité de Cumplimiento de Seguros Unidos S.A., ha considerado 
necesario incorporar en el presente manual la política institucional y las normas de procedimientos internos 
para el control de Lavado de Activos provenientes de actividades ilícitas. 
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CAPÍTULO I 

1. ÁMBITO DE APLICACIÓN Y RESPONSABILIDADES 
 

1.1 OBJETIVO 
 

Implementar un sistema de prevención conformado por políticas, procedimientos, controles y metodologías 
de administración de riesgos que deben observar todas las instancias de la entidad, bajo la coordinación de 
la Unidad de Cumplimiento, con la finalidad de administrar, mitigar y controlar el riesgo de Lavado de Activos 
y Financiamiento de Delitos, al que pudiere estar expuesta la entidad, aplicando las disposiciones establecidas 
en la Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del 
Financiamiento de Delitos, Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Financiera, la Codificación de 
Resoluciones de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (en adelante “SCVS”), las 
disposiciones e instructivos emanados por la Unidad de Análisis Financiero y Económico (en adelante “UAFE”) 
y demás normas aplicables con el fin de evitar sanciones que nos comprometan en el ámbito legal y 
reputacional, creando una cultura de cumplimiento y una actitud vigilante ante posibles operaciones 
sospechosas. 

Divulgar las políticas y fortalecer los procedimientos que impidan que la Aseguradora sea utilizada como 
instrumento para el Lavado de Activos, sensibilizando y concienciando a los colaboradores del papel que cada 
uno cumple en la prevención, detección y control del Lavado de Activos, así como precisar la responsabilidad 
que tanto la Institución como sus colaboradores, tienen frente al país y la sociedad en general.  

 
Este manual establecerá los medios necesarios para que los empleados y funcionarios de la institución 
puedan identificar de manera clara y objetiva las transacciones u operaciones realizadas en Seguros Unidos 
S.A., a fin de no ser partícipes de actividades ilícitas, estableciendo medidas de prevención que cubran toda 
clase de servicios o productos, sin importar que se realicen en efectivo o no, así como toda clase de clientes 
permanentes u ocasionales, accionistas, directivos, funcionarios y empleados. 

1.2 ALCANCE 
 
El Manual está dirigido a todos los colaboradores de Seguros Unidos S.A. en forma general y específicamente 
a quienes administran la relación comercial con clientes, proveedores y empleados. Debe ser distribuido, 
física y electrónicamente, a todos los accionistas, directores, funcionarios y empleados de la entidad 
controlada, así como a las personas naturales y jurídicas que conforman el sistema de seguro privado con las 
cuales mantengan relaciones comerciales. 

1.3 USO DEL MANUAL 
 

El Manual es de uso interno y para aquellos con quienes Seguros Unidos S.A. mantienen relaciones 
comerciales y contractuales, exclusivamente y para consulta permanente que permita a cada Colaborador 
mantenerse actualizado con los alcances y revisiones de la Unidad de Cumplimiento. 

1.4 REVISIONES 
 

El Manual es de revisión anual; sin embargo, si hubiera cambios en la legislación nacional, los acuerdos 
internacionales, las políticas y procedimientos internos, se efectuarán las actualizaciones que correspondan 
e inmediatamente se divulgará para conocimiento de todos los colaboradores, el mismo se encontrará en la 
intranet.  
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1.5 MARCO LEGAL  
 
El Desarrollo del presente Manual toma como base principal legal: 
✓ Código Orgánico Integral Penal; 
✓ Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del 

Financiamiento de Delitos;  
✓ Reglamento General a la Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado de 

Activos y del Financiamiento de Delitos; 
✓ Resolución JPRF-S-2022-025 de la Junta de Política y Regulación Financiera Normas para las Empresas 

de Seguros y Compañías de Reaseguro sobre Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y Otros Delitos de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y 
Seguros y sus reformas; 

✓ Resolución No. SCVS-DNPLA-2022-0007 “Normativa para la aplicación de las Normas para las Empresas 
de Seguros y Compañías de Reaseguro sobre Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y Otros Delitos y sus reformas. 

1.6 RESPONSABILIDAD 
 
El cumplimiento del Manual exige la colaboración de todas las áreas de Seguros Unidos S.A., tales como 
accionistas, directivos, ejecutivos, asesores y operativos que tienen por obligación el conocer y aplicar las 
debidas diligencias, así como las diferentes políticas de prevención y anexos descritos, conforme a las 
responsabilidades asignadas a sus funciones. Nadie está exento de las responsabilidades que implican 
el silencio de no informar o reportar las transacciones sospechosas de clientes, empleados y proveedores 
de la institución o en su defecto la no entrega de la información que se solicite al respecto, así como 
mantener estricta reserva de lo actuado; por consiguiente su contenido no podrá ser divulgado o advertido 
al sujeto reportado, investigado o involucrado y de hacerlo será reportado al Comité de Cumplimiento y a 
la Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE), asumiendo en cuenta propia la responsabilidad 
definida por las Autoridades competentes, así como las sanciones que estipule el Reglamento Interno de 
Seguros  Unidos S.A.  
 
Esta responsabilidad es extensible, cuando la información ha sido transmitida a un tercero que no sea 
cliente. 
 
La prevención e instauración de normas de control interno, implica el establecimiento de niveles de 
confianza, seguridad y confidencialidad de empleados y funcionarios, a fin de reportar de manera 
oportuna las posibles transacciones inusuales. 

 

CAPÍTULO II 

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

La responsabilidad de toda la aplicación de la normativa recae sobre el gobierno corporativo y deberá 
garantizar la independencia de las actuaciones del Comité, Unidad y del Oficial de Cumplimiento. En 
consideración de la gestión de prevención que deben oficiar. 

2.1  DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 
 

Es responsabilidad dar un adecuado cumplimiento al presente manual y reportar cualquier actividad inusual 
observada por su área, así como el acatamiento de sanciones por el incumplimiento a las políticas de 
Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos. 
 
 



 

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Código: MCUM-001 

Versión: 9.0 

MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS 

 

Aprobado 
Fecha:30-05-2023 

“Toda copia electrónica o impresa es un documento no controlado.” Página 8 de 37 

 

Tiene la responsabilidad de: 
 
✓ No establecer ni mantener relaciones comerciales con personas naturales o jurídicas; de las cuales se 

tenga conocimiento, por cualquier medio, que están realizando actividades de intermediación financiera 
o aquellas establecidas en el libro I y II del Código Orgánico Monetario Financiero sin autorización del 
ente de control competente (por ejemplo: Superintendencia Popular y Solidaria, Superintendencia de 
Bancos y Superintendencia de Compañías Valores y Seguros). 

✓ El inicio y continuación de la relación comercial con PEP’s, deberá contar con la autorización de la alta 
gerencia (Gerencia Nacional de Negocios) 

✓ Es obligación de los Colaboradores cumplir y hacer cumplir las Políticas Conozca su Cliente, Mercado, 
Empleado y Proveedor. 

✓ Los Colaboradores, especialmente del Departamento Comercial y Siniestros, deben reportar a la Unidad 
de Cumplimiento, las inusualidades, patrones de comportamiento, negocios poco claros, etc., que no han 
sido justificados suficientemente por el cliente. 

✓ Los Colaboradores que tienen supervisión de personal, son responsables de la aplicación de las políticas 
de Prevención de Lavado de Activos de requerirlo, pueden contar con el apoyo y coordinación de la 
Unidad de Cumplimiento. 

✓ Los Colaboradores de Seguros Unidos S.A. no extenderán certificados de origen, licitud y destino de los 
fondos, a los clientes, beneficiarios, socios comerciales pues no es competencia de Seguros Unidos S.A. 
emitir estas certificaciones 

✓ Todos los clientes deben cumplir con normas y controles de Prevención de Lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y otros delitos. 

✓ No podrán dar a conocer a persona no autorizada y en especial a las personas que hayan efectuado o 
intenten efectuar operaciones o transacciones económicas inusuales e injustificadas, que se ha 
comunicado sobre dichas operaciones a las autoridades competentes y guardarán absoluta reserva al 
respecto. Igualmente, quedan prohibidos de poner en conocimiento de clientes o personas no autorizadas 
los requerimientos de información realizados por autoridad competente o que dicha información ha sido 
proporcionada. La violación de esta prohibición obliga al funcionario o empleado que conozca de ella a 
llevarla a conocimiento del oficial de cumplimiento, quien, a su vez y previo análisis, comunicará el hecho 
al comité de cumplimiento, organismo que dará a esta información el mismo tratamiento que a un reporte 
de operación o transacción económica inusual e injustificada. Informando si es el caso a la UAFE. 

CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA PARA LA MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL 

3.1 OBJETIVO GENERAL 
 
Desarrollar una metodología para la identificación del Riesgo Institucional de la Entidad, bajo el Sistema de 

Prevención y Administración de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos 

(SPARLAFTD), de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, contando con la descripción de 

los sustentos técnicos aplicados, tomando como fuente principal del análisis de eventos de riesgo asociados 

a las líneas de negocio y procesos de la Compañía  relacionados al lavado de activos, financiamiento del 

terrorismo y otros delitos, permitiendo determinar el riesgo inherente e implementar los controles y acciones 

de debida diligencia que correspondan, obteniéndose el riesgo residual resultante.  

3.2 OBJETIVO ESPECÍFICO 
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Contar con una herramienta que permita la implementación del Sistema de Prevención y Administración de 

Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos (SPARLAFTD), de acuerdo con 

la Resolución No. JPRF-S-2022-025, y se adapta al manejo de estos riesgos en cuestión para mejorar el 

sistema actual, permitiendo reforzar las variables cuantitativas y potenciar la incorporación de las variables 

cualitativas dentro del sistema de gestión y control, para obtener una administración integral de todos los 

factores y variables que componen tales riesgos, así como realizar su análisis, medición y evaluación en un 

periodo determinado por medio de una calificación (bajo, medio, alto y crítico) y la aceptación de las variables 

contenidas en la matriz de riesgo.  

3.3 ALCANCE 

La aplicación de esta metodología está orientada a toda la Entidad para facilitar el análisis de su información 

y la generación del Riesgo Institucional, siguiendo las etapas correspondientes al análisis de riesgos.  

3.4 METODOLOGÍA CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS 
 
El desarrollo de la Metodología General de la Matriz de Riesgo Institucional se basa en el Sistema de 

Prevención y Administración de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos 

(SPARLAFTD), que permite a Seguros Unidos S.A. establecer una matriz de riesgo integral con la 

identificación de riesgos y las causas que permiten tener una mayor cobertura en el momento de controlar los 

eventos que puedan generar un riesgo LA/FTD, para lo cual la medición se realiza por cada una de las causas, 

identificando así los riesgos de mayor impacto y las medidas a tomar para su control o mitigación, esto 

proporciona una seguridad razonable de la prevención, detección y mitigación de los riesgos unificando el 

tratamiento y monitoreo de riesgos de una forma controlada, aplicable a sus sistemas de gestión.  

CAPITULO IV 

4. POLÍTICAS DE DEBIDA DILIGENCIA 
 

Cuando nos referimos a las Políticas de Debida Diligencia implementadas por Seguros Unidos S.A., debemos 
tener en cuenta que éstas, consideran el denominado “Riesgo de Vinculación”, es decir aquel riesgo al que 
se enfrenta la entidad al momento de vincular a un nuevo cliente a Seguros Unidos S.A. y la verificación de 
su información, es decir aquellas características propias y habituales del sujeto que según la Resolución son 
llamadas también Perfil de Comportamiento; sin embargo, también se toma en cuenta el “Riesgo 
Transaccional”, que se constituye en aquel riesgo producto del comportamiento del cliente mediante sus 
operaciones en la compañía de seguros y reaseguros.   

Ambos tipos de riesgos proponen que Seguros Unidos S.A. tenga necesariamente que establecer una política 
de administración de información (actualización, verificación, monitoreo y reporte). Estos aspectos no hacen 
más que caer en el análisis específico de procedimientos y el establecimiento de estudios iniciales que 
permitan describir las Políticas de Clientes, Empleados y Mercado principalmente, para luego desarrollar las 
Políticas de Conozca a su Prestador de Servicios de Seguros, conservación de documentos de información 
y Reportes de operaciones inusuales y administración de datos.   

4.1 POLÍTICAS GENERALES 
 
✓ La actividad de Seguros Unidos S. A., se fundamenta en el estricto apego a las normas éticas para la 

gestión de negociación, operativa y comportamiento de sus colaboradores.  

✓ Si la contratación de los productos ofrecidos por las empresas de seguros se realiza por intermedio de 
los asesores productores de seguros y canales, estos serán responsables de la recopilación de la 
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información y documentación prevista en la presente sección, que deberá realizarse en los formularios de 
inicio y renovación de la relación comercial provistos por la empresa de seguros, obligación que constará 
en los respectivos contratos de agenciamiento y servicios.  

✓ Igual deber tendrán los intermediarios de reaseguros si la contratación del reaseguro se realiza por su 
intermedio. 

✓ Impulsar a nivel institucional el conocimiento en materia de prevención de lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y otros delitos. 

✓ Garantizar el acatamiento de los reglamentos internos y demás disposiciones relacionadas con la 
prevención de lavado de activos a ser aplicados por parte de órganos internos de administración y de 
control, del oficial de cumplimiento, así como de todos los funcionarios y empleados. 

✓ Establecer los lineamientos que adoptará Seguros Unidos S.A. frente a los factores de riesgo de 
exposición al lavado de activos. 

✓ Definir las categorías de riesgos para segmentar a los clientes. 

✓ Determinar normas y procedimientos de identificación, aceptación de clientes y de debida diligencia, de 
acuerdo con la categoría de riesgo definida por Seguros Unidos S.A. 

✓ Establecer el procedimiento para el inicio de las relaciones contractuales con nuevos clientes; y para el 
monitoreo de operaciones de aquellos clientes que, por su perfil, por las funciones que desempeñan o 
por los recursos financieros que administran, pueden exponer a la entidad al riesgo de lavado de activos. 

✓ Establecer procedimientos para la selección, contratación y monitoreo de personal. 

✓ Garantizar la reserva de la información reportada conforme lo previsto en la Ley Orgánica de Prevención, 
Detección y Erradicación de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos. 

✓ Establecer sanciones por falta de aplicación de las políticas o de ejecución procesos de prevención de 
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos 

✓ Precisar la exigencia de que los funcionarios antepongan el cumplimiento de las normas en materia de 
prevención de lavado de activos, al logro de las metas comerciales. 

4.2 POLÍTICAS ESPECÍFICAS DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS, 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS 

 POLÍTICAS CONOZCA A SU CLIENTE 

El conocimiento del cliente constituye la herramienta fundamental para prevenir el desarrollo de transacciones 
u operaciones ilícitas dentro de los procesos de Seguros Unidos S.A., fortaleciendo la necesidad de generar 
negocios con responsabilidad. 

Es un compromiso de todos los Asesores Productores de Seguros y Canales la recopilación de la información 
y documentación prevista en la Normas para las Empresas de Seguros y Compañías de Reaseguros sobre 
Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, emitida por la Junta de 
Política y Regulación Financiera, que deberá realizarse en los formularios de inicio de relación comercial 
provistos por Seguros Unidos S.A. 

Se considera una obligación de todos los funcionarios y empleados el conocer a sus clientes, considerando 
que, esto supone una relación permanente que permita acceder a las actividades que realiza, sus negocios y 
el entorno en que se desenvuelve.  

La Política de Conocimiento del Cliente, se evaluará y verificará periódicamente, con el objetivo principal de 
fortalecer la información de Seguros Unidos S.A. y la adecuada alimentación de datos para cumplir con las 
disposiciones vigentes.  
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La Política de Conocimiento del cliente, considera los siguientes aspectos: 

✓ Identificar al cliente, lo que implica el conocimiento efectivo, eficiente y oportuno, verificación de los datos 
de la persona natural o jurídica con la que se iniciará la relación contractual, empleando documentos, 
datos e información de una fuente confiable y fidedigna, también se verificaran los datos cuando existan 
cambios en la información del cliente en relación con la existente en la base de datos. 

✓ En el caso de personas jurídicas, se debe conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de 
los accionistas o clientes que tengan directa o indirectamente el 10% o más del capital suscrito de la 
institución; 

✓ Conocer el volumen de los negocios del cliente o cualquier otra actividad económica a la que se dedican; 

✓ Identificar al beneficiario final de la operación. 

✓ Obtener la información sobre el propósito y la naturaleza de la relación comercial o contractual; 

✓ Características, montos y procedencia de los ingresos y egreso;  

✓ Respecto de los clientes vigentes, de Seguros Unidos S.A. se establecerá un control sobre el perfil de su 
información considerar las características y montos de sus transacciones y operaciones, así como la 
actualización periódica de información. 

✓ Actualización anual de información de los clientes activos; cuando el Oficial de Cumplimiento vea por 
conveniente en función del perfil de riesgo de algún cliente observado. 

✓ Para el monitoreo permanentemente de las operaciones de sus clientes, los funcionarios y empleados de 
la aseguradora, en coordinación con el Oficial de Cumplimiento, analizarán: 

o El perfil transaccional del cliente y en consecuencia el nivel de riesgo; 

o Hay que confirmar que el volumen y movimiento de fondos guarden relación con la actividad y 
capacidad económica de los mismos; 

✓ Informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier inusualidad observada en la relación del cliente con 
respecto a su información, verificación de información, actualización de información o relación de 
negocios. 

✓ Seguros Unidos S.A. en ninguna circunstancia emitirá o mantendrá pólizas que tengan el carácter de 
anónimas o cifradas, con nombres ficticios o usará cualquier otra modalidad que encubra la identidad del 
titular. 

✓ Seguros Unidos S.A. evitará establecer relaciones comerciales o de cualquier tipo con sociedades o 
empresas constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que permitan o favorezcan el anonimato de 
los accionistas o administradores, incluyendo en esta categoría a sociedades anónimas cuyas acciones 
sean emitidas al portador; o, que dichas legislaciones impidan la entrega de información. 

✓ Seguros Unidos S.A., establecerá procedimientos para la debida identificación y verificación de la 
identidad de los Clientes, según las políticas establecidas en el presente instructivo. 

✓ Cualquier señal de alerta deberá ser comunicada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento. 

Para Personas naturales: 

La información para solicitar a las personas naturales, al inicio y renovación de la relación comercial, se halla 
detallado en los formularios Conozca a su Cliente RCUM-001 (Anexo 2)  y Certificado de renovación para 
Clientes Naturales de hasta US$50.000 RCUM-021 (Anexo 4). 

Para personas jurídicas: 

La información para solicitar a las personas jurídicas al inicio y renovación de su relación comercial se halla 
detallada en el formulario Conozca a su Cliente para clientes jurídicos RCUM-002 (Anexo 3). 
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Procedimiento formularios: 

Los Ejecutivos de Operaciones se ocuparán de revisar la información señalada en el formulario este completa, 
legible y los documentos de respaldo solicitados. Se revisará que el formulario esté lleno y legible con las 
firmas respectivas del cliente; el APS o Bróker deberá consignar el nombre del Bróker al que pertenece, 
nombres completos del ejecutivo de la cuenta y número de cédula, en caso de ser cliente directo deberá 
consignarse los datos del ejecutivo comercial de Seguros Unidos S.A. 

Se aceptan firmas autógrafas, digitales o electrónicas. No se aceptan firmas repisadas o superpuestas 
(recortadas, copiadas y pegadas) de otros documentos. Los responsables de la revisión son el área de 
Negocios y Atención al cliente. Atención al cliente y comercial. La firma del bróker no es necesaria, puede ser 
reemplazada con el sello o datos de identificación del responsable del bróker. 

El Ejecutivo de Operaciones una vez que el Cliente ha sido revisado y no presente observaciones, ingresará 
los datos en el sistema SISE. Al crear al cliente, el sistema otorga un número único de identificación de 
vinculación, por cada cliente se creará un expediente en el cual reposarán los siguientes documentos: 

Documentos para Clientes Personas Naturales: 

 

Documentos para Clientes Personas Jurídicas: 

 

Consideraciones: 
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En el caso de que la información declarada no guarde relación con la documentación entregada y esta no 
pueda ser justificada ni respaldada; el Oficial de Cumplimiento solicitará documentación adicional al Ejecutivo 
Comercial encargado del negocio.  

 DEFINICIÓN PARA RENOVACIONES 

 

El procedimiento de renovaciones es el siguiente: 

1.- El Ejecutivo de Servicio al Cliente recibe la documentación proporcionada, revisa que esté lleno, 
actualizado y completo con sus documentos habilitantes.  

2.- Se aceptan firmas autógrafas, digitales o electrónicas. No se aceptan firmas repisadas o superpuestas 

(recortadas, copiadas y pegadas) de otros documentos. Los responsables de la revisión son el área de 
Negocios y Atención al cliente. Atención al cliente y comercial. La firma del bróker no es necesaria, puede ser 
reemplazada con el sello o datos de identificación del responsable del bróker. 

Los documentos son los siguientes: 

Persona Natural: 

 

 

Persona Jurídica: 
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• Se deberá requerir de la persona que sea firma autorizada de la empresa el poder. 

Consideraciones: 

El cliente, APS y/o Bróker enviará mediante correo electrónico o el sistema de Tickets el formulario de 
Conozca a su Cliente de manera digital (escaneado, completo y con firma) o electrónica, se deberá adjuntar 
todos los documentos solicitados para persona natural o jurídica, para que esto tenga validez legal se deberá 
cumplir con los siguientes parámetros obligatoriamente. 

La información deberá resultar fiable, veraz, comprobable y preservar su integridad. 
 

El medio magnético para conservar debe cumplir con estándares de fiabilidad, durabilidad, accesibilidad y 
seguridad. 
 
La información para conservar debe incluir la totalidad del mensaje de datos por el que llegó: es decir, si 
enviamos la información por correo electrónico con un anexo, se deberá registrar tanto el anexo como el 
correo. En este caso, el correo de vinculación original debe venir desde el correo del cliente. Si hay algún 
correo remitido por el APS, este deberá enviarse sobre el correo del cliente o incluyéndolo como anexo, para 
efectos de determinar la trazabilidad y origen. 
 
Los registros electrónicos (incluso archivos guardados en medios magnéticos) deberán cumplir con 
estándares de seguridad de la información, conservación y confidencialidad, limitando el acceso a esta 
información exclusivamente a las personas que debido a sus funciones se encuentran relacionados a los 
procesos de vinculación y control interno/externo. 

 
Si el cliente, APS o Bróker llegara a entregar documentos físicos estos se escanearán para recibir el mismo 
tratamiento descrito anteriormente y los originales serán archivados en una carpeta bene en orden por 
sucursal y código de cliente de vinculación para respaldo. 
 
En la carpeta digital reposará el formulario correctamente llenado y firmado, adicional los documentos 
habilitantes, respaldos de búsqueda en listas de denegados, paginas públicas y checklist con el nombre del 
responsable de la revisión y correo de excepción (de ser el caso). 
 
En caso de fuerza mayor se podrá cambiar el proceso de vinculación previa aprobación del Comité de 
Cumplimiento. 

 EMISIÓN DE CLIENTES PERSONAS NATURALES A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA WEB 

 

Seguros Unidos S.A. cuenta con la emisión de pólizas a través de una plataforma tecnológica en línea, que 
permite efectuar la cotización y compra de pólizas a los clientes; el proceso para la emisión consta de los 
siguientes pasos: 

✓ Ingresar al sitio WEB. 

✓ Seleccionar el tipo de producto disponible. 

✓ Se ingresa la información básica del cliente y del riesgo a ser asegurado, de manera automática se revisa 
listas restrictivas, de no existir coincidencia continúa el proceso. 

✓ Una vez ingresado estos datos se refleja el valor a pagar por concepto de prima del seguro. 

✓ Si el cliente acepta, se despliega el menú donde el cliente visualiza y escoge la forma de pago. 

✓ El cliente llenará digitalmente los formularios de vinculación. 
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✓ El cliente debe cargar en formato PDF los documentos solicitados. 

✓ Una vez cargada la documentación el cliente recibe un correo con la cotización final del seguro, un correo 
electrónico con el enlace y la clave para la firma electrónica que valida la adquisición de la póliza y el 
formulario de vinculación.  

✓ El formulario de vinculación deberá estar firmado electrónicamente o aceptado mediante correo por parte 

del cliente para que integre la información en el SISE y proceda con la emisión de la póliza. 

Consideraciones: 

✓ El formulario de conozca a su cliente y documentos de respaldo se encuentran en la plataforma 
archivados digitalmente.  

✓ De existir coincidencias en listas restrictivas Nacionales e Internacionales, la plataforma envía de manera 
automática un correo al Oficial de Cumplimiento para el análisis correspondiente, el cual no deberá 
sobrepasar las cuatro (4) horas laborables después de haber sido recibida la notificación para dar su 
pronunciamiento; de ser justificado se procede a levantar los bloqueos para que el proceso continúe. 

  DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA 

 

Será responsabilidad del Gerente Nacional de Negocios y/o de Sucursales, Jefe Comercial, comunicar al 
Oficial de Cumplimiento de nuevos negocios masivos y aplicar procesos de Debida Diligencia Simplificada 
de acuerdo a lo que nos indica la normativa, las empresas de seguros podrán aplicar medidas abreviadas o 
simplificadas en la identificación de clientes cuando: 

✓ El contratante sea una institución del sistema financiero, empresa de seguros o compañía de reaseguros 
sujeta a control de la Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. 

✓ La Empresa Contratante sea una empresa pública o gubernamental. 

✓ En el ramo de asistencia médica, accidentes personales, fianzas del sector público y transporte abierto. 

✓ En los seguros contratados por personas naturales o jurídicas por cuenta y a favor de sus clientes o 
empleados, cuyo origen sea un contrato comercial o relación laboral, o exista un propósito académico - 
educativo, respecto de la información del asegurado y el beneficiario. En lo que hace relación al solicitante, 
la información debe requerirse en su totalidad.  

✓ En los seguros de contratación obligatoria de aplicación general. 

✓ En las pólizas para planes de pensión, jubilación y retiro, siempre y cuando no haya cláusula de rescate 
y la póliza no pueda usarse como garantía. 

✓ En el ramo de fianzas, cuando se celebre contratos para garantizar el cumplimiento con entidades 
públicas. 

✓ Cuando se trate de un cliente que provenga de un convenio de Coaseguros aceptados. 

A pesar de lo anterior, Seguros Unidos S.A. definirá la aplicación de las medidas simplificadas en los casos 
descritos en función del riesgo que cada uno de los clientes represente y será de responsabilidad exclusiva 
de la Aseguradora. 

Las medidas simplificadas son facultativas y aplican únicamente para los casos detallados y para el proceso 
de recopilación de información sobre el cliente.  

Bajo ningún punto de vista, la aplicación de esta Debida Diligencia implicará el desconocimiento del sujeto, la 
falta de establecimiento de perfiles transaccionales y de comportamiento, la ausencia de monitoreo y la no 
generación de reporte de inusualidades. 
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DESCRIPCIÓN: 

Seguros Unidos S.A. ha establecido los siguientes pasos para la aplicación de la Debida Diligencia 
Simplificada: 

✓ Se aplicará únicamente cuando el tomador se encuentre debidamente vinculado con Seguros Unidos 
S.A.; y el cliente del tomador sea el beneficiario en caso de siniestro y en los casos que aplique o exista 
un beneficio que ofrece la persona jurídica a su cliente. 

✓ El tomador a través de los departamentos responsables enviará las bases de clientes en un formato pre- 
establecido a la Unidad de Cumplimiento para la revisión y descarte de coincidencias en el Sistema de 
Prevención de Lavado de Activos de Seguros Unidos S.A.; no podrá emitirse la base de masivos sin el 
visto bueno de la Unidad de Cumplimiento. 

✓ La ejecución del proceso de revisión de bases de clientes masivos se realizará mediante una búsqueda 
Batch en el sistema Risk Control Service Advanced, el informe deberá ser entregado en un período de no 
más de 48 horas. 

✓ Dependiendo del tipo de coincidencias la Unidad de Cumplimiento enviará el reporte pre-establecido por 
el Sistema Risk Control Service Advanced, el cual tendrá el siguiente tratamiento dependiendo del caso: 

o Coincidencias de Clientes Personas Expuestas Políticamente (PEP´s), la Unidad de Cumplimiento 
enviará el reporte con los apellidos, nombres y cargo; para que el responsable de la base solicite por 
escrito a la Gerencia Nacional de Negociosla autorización para el inicio de la relación comercial. 

o Coincidencias de Clientes en listas restrictivas, de tratarse de una coincidencia confirmada, la Unidad 
de Cumplimiento realizará una Debida Diligencia Ampliada con lo cual emitirá su criterio de vincular 
o no a dicho cliente, este particular será puesto en conocimiento de los miembros del Comité de 
Cumplimiento. 

✓ De no existir novedades en el informe de revisión de las bases de clientes masivos, la Unidad de 
Cumplimiento dará el visto bueno para la emisión de las pólizas, verificando que la documentación del 
tomador de la póliza se encuentre completa, actualizada y vigente. 

 DEBIDA DILIGENCIA PARA CONVENIOS DE COASEGUROS 

 

Cuando se trate de un cliente que provenga de un Coaseguro Aceptado, se requerirá únicamente entregar a 
Atención al cliente la siguiente información: 

• Nombre de Cliente 

• Número de RUC / número de identificación 

• Cesión de coaseguro 

• Soporte de la corrida de listas 

• Mail con la aceptación del disclaimer respecto a la aceptación de la responsabilidad ratificada por 
parte de la COASEGURADORA LÍDER.  

 
Consideraciones: 

 
✓ Se deberá correr listas (Risk Control Service Advanced y Función Judicial) al asegurado (persona natural) 

y a la empresa como tal (persona jurídica) y a su representante legal, de no existir coincidencias 
continuará el proceso. 

✓ En caso de que exista una coincidencia se pondrá en conocimiento del Comité de Cumplimiento. 

 DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA 

 

La política de debida diligencia ampliada también se aplicará en los siguientes casos: 
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✓ Cuando sus clientes sean sociedades o empresas comerciales constituidas en el extranjero y clientes no 
residentes en el país. 

✓ Los clientes o beneficiarios provienen o residen en países o territorios calificados por el Grupo de Acción 
Financiera Internacional (GAFI) como no cooperantes o en países definidos por el SRI como paraísos 
fiscales, o países sancionados por la Oficina de Control de Activos (OFAC); así como cuando existan 
estructuras complejas de cuentas, actividades y relaciones de estos clientes o beneficiarios. 

✓ Clientes categorizados como perfil de riesgo alto. 

✓ Clientes que operan en industrias o actividades de alto riesgo de predisposición para lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y otros delitos, en los que se incluirán a los sujetos obligados a reportar a la 
UAFE. 

✓ Se verifiquen operaciones que correspondan a señales de alerta definidas por el sujeto obligado sobre la 
base de tipologías regionales definidas por el GAFILAT, por la UAFE y otros organismos especializados. 

✓ Cuando los clientes sean personas expuestas políticamente, sus familiares o posean algún vínculo en los 
términos previstos en las Normas para las Empresas de Seguros y Compañías de Reaseguros sobre 
Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos 

✓ El Proceso de Debida Diligencia Ampliada consistirá en intensificar para los clientes los mecanismos de 
recolección, verificación y actualización de información, la detección de inusualidades injustificadas o 
sospechosas.  

✓ El Comité de Cumplimiento definirá las acciones a seguir sobre la continuación de operaciones con el 
cliente, la finalización de operaciones y/o el Reporte a la Unidad de Análisis Financiero y Económico 
(UAFE) si así amerita el caso. 

 DEBIDA DILIGENCIA PARA PERSONAS EXPUESTAS POLÍTICAMENTE (PEP’S) 

Debida Diligencia para Personas Expuestas Políticamente, considera un tratamiento especial de clientes que 
se encuentren categorizados como tal, en base al artículo N°18, literal (i) de la Resolución N°JPRF-S-2022-
025.  

Para este tipo de clientes se considera: 

✓ Cuando el Ejecutivo de Servicio al Cliente (SAC) identifique que el cliente tiene coincidencia en la Base 
de datos de PEP´s o declara por sí mismo ser una persona PEP, deberá consignar esta información en 
el literal N°6 del formulario RCUM-001 (Anexo 2) cuando es persona natural, mismo caso aplica para el 
representante legal en personas jurídicas RCUM-002 (Anexo 3), particular que deberá comunicar a la 
Gerencia Nacional de Negocioso su delegado para su autorización mediante correo electrónico, y al 
Oficial de Cumplimiento para su conocimiento. 

✓ Sin la autorización del Gerente Nacional de Negocios o delegado, no podrá vincularse al Cliente. 

✓ En caso de clientes masivos la Gerencia Nacional de Negocios pondrá su aprobación en el correo que se 
envía con las coincidencias. 

✓ Cuando un PEP ya es cliente de la Compañía y desea realizar la contratación de otro seguro, dicho 
requerimiento debe ser informado al Oficial de Cumplimiento; quien, a su vez, realizará el seguimiento al 
perfil de comportamiento del cliente e informará en Comité de Cumplimiento de cualquier inusualidades. 

Se considerará como PEP, a la persona hasta un año después de haber cesado en las funciones que 
desempeñaba. 

 IDENTIFICACIÓN DEL ACCIONISTA DEL CLIENTE 

 
En caso de personas jurídicas, el conocimiento del cliente supone llegar a conocer la identidad de las personas 
naturales propietarias de las acciones o participaciones, o la identidad de quien tiene el control final del cliente 
persona jurídica, cuando sea el caso, especialmente aplicando una debida diligencia a aquellos que directa o 
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indirectamente posean el 10% o más del capital suscrito y pagado de la institución o empresa y representen 
un riesgo para la Compañía, siempre y cuando no sea el representante legal de la misma.  
 
El Ejecutivo Comercial deberá solicitar la información de los socios o accionistas que posean más del 10% 
del capital suscrito y pagado de la empresa; siempre y cuando no sea el representante legal de la misma. 
Esta información se deberá consignar en el Formulario de Vinculación para Personas Jurídicas RCUM-002 
(Anexo 3) y aplica únicamente para el caso de Clientes Jurídicos.  
 
En caso de no identificar a la persona natural, se considerará a quien le esté representando, sea apoderado 
o representante de esa persona; siempre que se hayan agotado esfuerzos de verificación dejando evidencia 
de ello, luego de haber agotado la adopción de medidas razonables para verificar su identidad. 
 
Para lograr este fin Seguros Unidos S.A. consultará en la página de la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros, guardando la captura de dicha información. 
 
Esto forma parte de un procedimiento de Debida Diligencia Ampliada y se correrá listas a los accionistas que 
superen este monto. 

  POLÍTICA PARA EXCEPCION DE DOCUMENTOS DE CLIENTES 

 
El ejecutivo Comercial deberá solicitar mediante el formato establecido a la Gerencia Nacional de Negocios 
la excepción: 

Cliente: 
APS: 
Ramo: 
Plazo de entrega de documentos pendientes: 
Responsable: 
Documentos Pendientes:  
Canal: 

Los documentos que pueden ser excepcionados se detallan a continuación. 
  
Clientes Naturales: 
 

• Copia del documento de identificación del cliente. 
• Copia del documento de identificación del cónyuge del cliente (si aplica) 

 
Clientes Jurídicos: 
 

• Copia del RUC 

• Copia del documento de identificación del representante legal 

• Copia del nombramiento del representante legal 

• Nómina de socios o accionistas 

• Certificado de Cumplimiento de Obligaciones 

• Copia de los estados financieros 
 

✓ Gerencia Nacional de Negocios aprueba y notifica a la Gerencia General mediante correo para su 
autorización. 
 

✓ Si Gerencia General está de acuerdo autoriza la misma y la Oficial de Cumplimiento aprueba la excepción. 
 
✓ La Unidad de Cumplimiento registra el caso en la base de excepciones para seguimiento y enviará de 

manera quincenal al Área Comercial para que gestione las excepciones. 
 
✓ Los responsables de cada excepción deben enviar los documentos para regularización al encargado del 

Área Comercial, a la Unidad de Cumplimiento y a Servicio al Cliente. Una vez revisado por la Unidad de 
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Cumplimiento que los documentos se encuentran correctos se indica a Atención al cliente cargue la 
documentación en el expediente del cliente. 

 
✓ Cumplido este último paso se dará de baja el caso en la base de excepciones. 
 
Consideraciones especiales: 

-Ninguna otra persona podrá manejar excepciones y autorizar un proceso de emisión con información 
incompleta. 

-El no acatamiento a esta disposición conlleva a su respectiva sanción. 

-Las excepciones no se otorgarán por más de 30 días de plazo. 

 IDENTIFICACIÓN DEL BENEFICIARIO FINAL 

 

Es deber de SEGUROS UNIDOS S.A., identificar al(los) beneficiario(s) final(es) de todos los productos que 
se suministren, así como del interés asegurable, que en todos los casos será una persona natural. 

Además de todos los datos y documentos señalados en los párrafos anteriores, SEGUROS UNIDOS S.A. en 
el momento que el beneficiario(s) pretenda ejercer sus derechos, debe solicitar la siguiente información: 

En los contratos de seguros, cuando el asegurado, afianzado, y/o beneficiario sea una persona diferente al 
solicitante o contratante, deberá requerirse la información al momento de la vinculación.  

Excepcionalmente, cuando el solicitante o contratante demuestre legalmente las razones que le impiden 
suministrar la información o documentación de aquellos, Seguros Unidos S.A. exigirá la información del 
beneficiario final al momento de la presentación del reclamo o pago del siniestro.  

En todos los casos cuando el asegurado, afianzado y/o beneficiario no suministren la información exigida por 
la institución, en el momento de la presentación del reclamo o pago del siniestro, la operación será 
considerada inusual o sospechosa. 

En los casos de los seguros de vida y de accidentes personales con la cobertura de muerte, en los que los 
asegurados instituyan beneficiarios, a los parientes comprendidos hasta el cuarto grado de consanguinidad o 
hasta el segundo grado de afinidad, y cónyuge o conviviente bajo el régimen de unidad de hecho o entidad 
financiera solicitante del seguro, no se requerirá solicitar la información de los beneficiarios, es decir no 
deberán llenar el formulario de beneficiario final. 

Pero si se hubiere instituido como beneficiario a una persona que no esté comprendida en los lazos de 
consanguinidad o afinidad y calidades antes mencionadas, la documentación referente a los beneficiarios 
deberá ser requerida mediante el uso del formulario de “Identificación del Beneficiario Final” en el momento 
en que el beneficiario ejerza sus derechos. 

La Política de Debida Diligencia Ampliada, se aplicarán también a los beneficiarios considerados PEP´s. 

PROCEDIMIENTO: 

1- Beneficiario sin relación aparente: 

Cuando el Ejecutivo de Siniestros determina que el beneficiario final es un tercero sin relación aparente deberá 
consultar mediante correo electrónico al Ejecutivo de Atención al Cliente si están completos los documentos 
del file de vinculación del asegurado, adicionalmente entregará el formulario de Identificación del Beneficiario 
Final RCUM-015 (Anexo 7), para que sea llenado, firmado junto con la cédula de identidad y archivados en el 
file del siniestro.  
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Adicionalmente enviará los formularios de Identificación del Beneficiario Final y documentos de respaldo, para 
su respectiva revisión de listas restrictivas, función judicial y justificación de la relación con el asegurado 
mediante correo electrónico a la Unidad de Cumplimiento, para su análisis y revisión. 

2.- Beneficiario considerado en los lazos de consanguinidad o afinidad: 

Si se determina que el Beneficiario Final es familiar, el Departamento de Siniestros enviará por correo 
electrónico los nombres completos y cédulas del (os) beneficio (s) para que el Departamento de Cumplimiento 
realice la revisión de listas restrictivas y función judicial para verificar que no exista impedimento o alerta 
cuando el siniestro supere los US$10.000. 

3.- Reclamos superiores a US$10.000: 

Al momento de la presentación del reclamo que supere los US$10.000, los Ejecutivos de Siniestros 
consultarán a Atención al cliente con copia a la Unidad de Cumplimiento mediante correo electrónico, si cuenta 
con el formulario de vinculación y demás documentos de respaldo, en el caso de que faltare alguno, el 
Ejecutivo de Siniestros solicitará al Asesor Productor de Seguros o al Cliente los documentos que estén 
pendientes de entrega con una copia al correo del Ejecutivo de Servicio al Cliente para su conocimiento, una 
vez que el cliente entregue la documentación faltante esta será enviada al Ejecutivo de Servicio al Cliente 
para su archivo. 

El Departamento de Siniestros enviará por correo electrónico los nombres completos y cédulas del(os) 
beneficiario(s) persona natural, para que el Departamento de Cumplimiento realice la revisión de listas 
restrictivas y función judicial para verificar que no exista impedimento o alerta. 

Consideraciones: 

• En caso de pólizas de seguros de vida, y si el beneficiario es considerado PEP al momento del pago del 
siniestro, se requerirá aprobación de la Gerencia Comercial.  

 POLÍTICAS DE NO ACEPTACIÓN DE CLIENTES 

 

Una vez aplicada la política “Conozca a su cliente” y dependiendo su calificación de riesgo y/o coincidencias 
en listas restrictivas o función judicial, la compañía podrá tomar la decisión de no vinculación o de someterlos 
a una debida diligencia ampliada. 

4.3 POLÍTICAS CONOZCA A SU EMPLEADO 
 

Los aspectos generales que hacen a la Política Conozca a su Empleado son: 

✓ Es deber y responsabilidad de todos los empleados desarrollar sus labores con total honestidad, 
competencia y alta moral profesional, además de conocer y aplicar a cabalidad lo estipulado en el Código 
de Ética vigente, Manual de Prevención de Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos 
y demás normas que se expidan en su momento. 

✓ Es responsabilidad de todos los empleados de la institución estar alerta sobre operaciones o transacciones 
inusuales realizadas por empleados de la aseguradora, con el fin de precautelar los intereses de todas las 
personas que trabajamos en Seguros Unidos S.A. 

✓ El Gerente Nacional de Talento Humano será el responsable de la aplicación de esta política bajo una 
directa coordinación con el Oficial de Cumplimiento. 

4.4  POLÍTICAS CONOZCA A SU MERCADO 
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 ANÁLISIS DE LAS ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

El análisis de las actividades económicas está fundamentado en una investigación de campo, se ha levantado 
información referente a las generalidades y características de cada actividad contemplada en la tabla CIIU. 
Esta información está diseñada para comprender el funcionamiento y comportamiento de las actividades 
económicas investigadas y su relación con los clientes potenciales. 

Variables de análisis: 

 

 ANÁLISIS DE LA ESTRUCTURA SALARIAL PRIVADA Y PÚBLICA 

A continuación, se encuentra el análisis de la estructura salarial privada y pública. 

SECTOR PRIVADO 

El análisis del sector privado se diseñó de la siguiente manera:  

 

    Composición general de la muestra: 

 

SECTOR PÚBLICO 

El análisis del sector público se estructuró en función de la información disponible en los portales WEB de las 
instituciones públicas en concordancia con la ley de transparencia que exige a las entidades públicas a 
publicar las remuneraciones de sus colaboradores. Cabe recalcar que el año 2020 por el tema de la 
Pandemia, los sueldos y salarios tanto del sector público como privado no tuvieron alteraciones en relación 
con el estudio anterior 

 

 PROCEDIMIENTOS PARA APLICACIÓN DEL ESTUDIO DE MERCADO Y MONITOREO 

 

Los siguientes procedimientos de monitoreo en base a las siguientes consideraciones:  

ANÁLISIS DE LAS 
ACTIVIDADES 
ECONÓMICAS

Nombre de la actividad económica (Código CIIU)

Código de la Actividad Económica (Código CIIU)

Nivel riesgo de la actividad económica (Actividades de alto riesgo del 
GAFI)

Factores Macroeconómicos (Insumos, factores medioambientales, 
salarios, comercio exterior)

Ciclos de producción

Precio de comercialización

SECTOR PRIVADO Recopilación de la información (entrevistas altas gerencias, 
considera políticas de remuneraciones)

Investigación de las remuneraciones (analizan componentes: 
sueldo base, ingreso variable, horas extras, bonificaciones y 

otros rubros)
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✓ El Estudio de mercado efectuado debe actualizarse por lo menos una vez cada año, donde se 
considerarán la evolución de los sectores económicos detallados por la tabla 28.5 de la Superintendencia 
de Bancos y tabla CIIU, para lo cual se aplicarán los procedimientos antes indicados.  

  

✓ Las actividades económicas detalladas anteriormente, serán actualizadas en base a las variables 
descritas, conforme se detecten cambios o actualizaciones en (mínimo cada seis meses):  

  

o Recomendaciones del GAFI y especializadas del GAFILAT o Factores del mercado interno que 

determinen variaciones en la oferta y demanda de productos y servicios y que influyan directamente 
en los precios de venta de estos. 

o Tipologías regionales emitidas por GAFILAT o Tipologías incluidas dentro de los estudios del grupo 

EGMONT o Estudios sobre procesos de elaboración y transporte de sustancias estupefacientes y 

psicotrópicas.  

o Otros que puedan influir en la determinación del riesgo de lavado de activos conforme las actividades 
económicas.  

 

✓ La tabla de mínimos sectoriales se actualizará una vez al año de la página web del Ministerio de 
Relaciones Laborales.  

El desarrollo de este proceso le permitirá a la Unidad de Cumplimiento, monitorear las características 
particulares de las industrias en la que sus clientes desarrollan las actividades comerciales en función del 
riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo al que se hallen expuestas.  

 PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DE SEÑALES DE ALERTA 

 

Para la identificación de las señales de alerta del mercado es necesario realizar las siguientes 
consideraciones:  

✓ Cambios sustanciales en volúmenes de venta  

✓ Factores climáticos que inciden en la producción o elaboración de productos   

✓ Epidemias, enfermedades y plagas que afecten a la producción   

✓ Costo de insumos y materia prima  

✓ Deforestación y zonas protegidas  

✓ Maquinaria e insumos principales para la producción de madera  

✓ Leyes laborales y de seguridad social  

✓ Descubrimiento de nuevas minas y canteras  

✓ Leyes e impuestos que rigen la explotación de minas y canteras  

✓ Relación de oferta y demanda de productos  

✓ Costo de insumo y materias primas  

✓ Leyes y normativas de tributación  

✓ Incremento desmesurado de ingresos o egresos  

✓ Desastres naturales  

✓ Feriados, vacaciones y puentes vacacionales  

✓ Fechas conmemorativas (día del padre, madre, del amor, etc.)  

✓ Variación de precios de insumos de transporte  

✓ Oferta y demanda de bienes muebles e inmuebles  

✓ Costo de insumos para la construcción  
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Los factores antes descritos permitirán la identificación de señales de alerta para aquellas transacciones que, 
al compararlas con las características habituales del mercado, se detecten como inusuales.  

 PROCEDIMIENTOS PARA EL MONITOREO TRANSACCIONAL  

 

Conforme lo indica la normativa, el estudio de mercado y la identificación de las señales de alerta, éstas se 
aplicarán al monitoreo transaccional de los clientes de la institución conforme lo siguiente:   

1. Establecer los segmentos de clientes conforme al riesgo de lavado de activos y financiamiento del 
terrorismo y aplicar las señales de alerta en forma directamente proporcional al nivel de riesgo que éstos 
mantengan.  

2. Establecer la media de ingreso de los clientes de la institución.  
  

Aplicar el análisis de las señales de alerta del mercado a las alertas emitidas por el aplicativo informático y 
poder colegir si se trata de una transacción inusual e injustificada. 

4.5  POLÍTICA CONOZCA A SU PROVEEDOR Y PRESTADOR DE SERVICIO DE SEGUROS 
 
La política de conozca a su proveedor y prestador de servicios de seguros, consiste en conocer y recabar 
información necesaria de los reaseguradores, intermediarios de reaseguros, asesores productores, 
ajustadores de siniestros, peritos de seguros, inspectores de seguros y demás proveedores de los cuales 
recibimos sus servicios. 

La responsabilidad principal de controlar esta política recae en cada Gerente de Departamento, quienes son 
los que van a mantener el primer contacto con el proveedor y prestador de servicios de Seguros Unidos S.A. 
para empezar la relación comercial.   

En la última etapa la responsabilidad principal recae en la Unidad de Cumplimiento, quien verificará que la 
información del formulario, la documentación entregada este completa, legible y actualizada,  

El Departamento Legal es responsable de la realización del contrato para los proveedores y archivo de los 
Asesores Productores de Seguros. 

Esto no exime de responsabilidad al resto de los funcionarios de Seguros Unidos S.A. en las diferentes áreas, 
que, al entablar relaciones con sus prestadores de servicios, identifiquen señales de alerta en relación con la 
información entregada e informarán al Oficial de Cumplimiento. 

La política “Conozca a su Prestador de Servicios de Seguros”, considera los siguientes aspectos: 

✓ Para iniciar nuevas relaciones con proveedores, se requiere la aprobación de la alta gerencia. 

✓ Será responsabilidad del área que mantenga la relación comercial con el prestador la aplicación esta 
política. 

✓ Seguros Unidos S.A. realizará una adecuada vinculación con la información que remita el prestador del 
servicio, y considerará los procedimientos de control existentes e implementados para detectar 
transacciones inusuales relacionadas con la Prevención de Lavado de Activos, por parte del proveedor 
con el cual se entable una relación comercial. 

✓ La información de proveedores y prestadores de servicios de seguros deberá ser actualizada de forma 
anual. 

✓ El Oficial de Cumplimiento realizará una Debida Diligencia Ampliada con los casos de Prestadores de 
Servicios de Seguros y Proveedores cuyo nivel de riesgo se encuentre dentro de la escala de alto o crítico. 
En caso de que, del análisis de la información surja una inusualidad al no encontrar los justificativos 
necesarios, esta deberá ser puesta en conocimiento del Comité de Cumplimiento para su análisis y 
tratamiento. 

✓ Seguros Unidos S.A. realizará un adecuado monitoreo de la calidad de información que remita el 
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prestador del servicio del seguro, y considerará los procedimientos de control existentes e implementados 
para detectar transacciones inusuales relacionadas con la prevención de lavado de activos, por parte del 
proveedor con el cual se entable una relación comercial. 

Estas políticas, deben aplicarse de manera obligatoria, debiendo la Gerencia General autorizar la relación 
comercial con su firma. Se indicará en Comité de cumplimiento las medidas de control para la prevención del 
Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. 

 CALIFICACIÓN POR LOGICA 

 
Se llevará a cabo a través del siguiente procedimiento: 

1.- Seguros Unidos S.A. remite a lógica la base proveedores para renovación y correo electrónico cuando 

es un proveedor nuevo para que procedan a calificarlo. 

2.- Lógica contacta a los proveedores y recibe el pago del servicio. 

4.- Una vez pagado el servicio Lógica envía el enlace de ingreso al sistema e-Califica para iniciar el 

proceso. 

5.- El proveedor tiene un plazo 10 días laborables para cargar la documentación en el sistema e-Califica. 

6.- Una vez concluido el plazo, Lógica realiza la validación y análisis de la documentación; así como la revisión 

lista de denegados (OFAC, INCOP, INTERPOL, ONU) y Función Judicial.  

En caso de existir coincidencias en listas, Lógica envía un correo electrónico a la Unidad de Cumplimiento 

de Seguros Unidos S.A. para la revisión y análisis en caso de continuar o no con el proceso. 

7.- Lógica emite el informe de calificación y envía el certificado al proveedor y a la Unidad de Cumplimiento. 

8.- El puntaje aceptado para que Seguros Unidos S.A. pueda iniciar o mantener una relación comercial con 

un proveedor es de categorización tipo A. Para los rangos inferiores se realizan las siguientes acciones: 

CATEGORÍZACIÓN DESCRIPCIÓN 

A 
PROVEEDOR CON RIESGO MENOR Y APTO PARA 

CUMPLIR SUS OBLIGACIONES CON EL CLIENTE 

B PROVEEDOR CONDICIONADO 

C NO APROBADO 

 

9. Los proveedores con categorización tipo B pueden iniciar relaciones comerciales, pero deberá aplicar un 

proceso de recalificación obligatorio sin costo para mejorar el puntaje y categoría obtenida en su evaluación 

hasta dentro de los primeros 20 días laborables posteriores a la emisión de su certificado; de no obtener un 

puntaje superior al mínimo requerido no podrá continuar la relación comercial. 

10. Los proveedores con categorización tipo C no podrán iniciar relaciones comerciales con Seguros Unidos 

S.A. y deberán aplicar a un proceso de recalificación sin costo para mejorar el puntaje y categoría obtenida 

en su evaluación hasta dentro de los primeros 15 días laborables posteriores a la emisión de su certificado; 

solo si su calificación alcanza el puntaje mínimo requerido podrán iniciar relaciones comerciales. 
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 MEDIDAS DE CONTROL 

 

Si la información proporcionada no es congruente con la verificación o el proveedor obtiene calificación B y 

C, el Oficial de Cumplimiento, solicitará al dueño del proceso el bloqueo temporal de las operaciones 

realizadas con el proveedor, hasta evidenciar la verificación de datos, para lo cual, se realizarán las siguientes 

acciones: 

✓ Solicitar al proveedor justificar su información y/o actualizar la misma, entrega de documentos faltantes. 

✓ Realizar la verificación de la información del proveedor en las páginas públicas. 

Como consecuencia de las acciones realizadas, el Oficial de Cumplimiento analizará la nueva documentación 

o información proporcionada por el proveedor para su calificación, y se solicitará al Gerente de cada 

departamento el desbloqueo temporal de las operaciones siempre y cuando se verifique el proceso. 

✓ Es importante señalar que estos procedimientos escritos se aplican de manera independiente al trabajo 
realizado por otras áreas. 

CONSIDERACIONES 

El proveedor para firmar el contrato debe tener calificación A, B este certificado deberá este adjunto al contrato 

para la aprobación de alta Gerencia. 

Se comunicará al Comité de Cumplimiento mensualmente los proveedores que tengan observaciones en su 

calificación para toma de decisiones. 

¿Qué pasa si el proveedor no acepta la calificación con Lógica? 

Lógica realiza hasta tres acercamientos con el proveedor, en caso de no recibir respuesta notifica a la Unidad 

de Cumplimiento que no ha aceptado la calificación. 

La Unidad de Cumplimiento notificará al departamento responsable del proveedor que no ha aceptado la 

calificación. El departamento a cargo deberá realizar un nuevo acercamiento y actualizar la información de 

contacto. 

¿Cuándo no aplica la calificación con Lógica? 

En casos excepcionales, cuando el proveedor se muestre reacio a realizar la calificación a través de Lógica 

se podrá calificar de manera interna, para esto se deberá contar con la autorización expresa de la Gerencia 

a la que pertenezca el proveedor y se aceptará únicamente por una sola vez, para la siguiente actualización 

deberá realizarla con Lógica. 

¿Qué pasa si el proveedor no se califica? 

En caso de que el proveedor no se ha calificado con Lógica y tampoco ha efectuado la calificación interna, no 

podrá iniciar relaciones comerciales con Seguros Unidos; así como también cuando el proveedor no ha 

alcanzado el puntaje mínimo requerido. 

De no acatar esta disposición, el funcionario podrá ser sancionado de acuerdo con el Reglamento Interno de 

Trabajo de Seguros Unidos S.A. 

 CALIFICACIÓN DE PROVEEDORES EVENTUALES U OCASIONALES 

 

Aplica solo para proveedores Administrativos 
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Se clasificarán como prestadores de servicios eventuales u ocasionales cuando su transaccionalidad sea baja 
o por una sola vez. A proveedores cuyo monto de compra sea igual o inferior a mil (US$3.600,00) dólares al 
año, se les aplicará una debida diligencia simplificada. 

El dueño del proceso envía a la Unidad de Cumplimiento un correo con los siguientes datos del proveedor: 

• Nombres completos o Razón Social 

• Número de Ruc 

La Unidad de Cumplimiento efectúa una revisión en el sistema de Prevención de Lavado de Activos y en las 
páginas de información pública: SRI, Función Judicial y Registro Civil. 

Por lo general, estos proveedores suelen ser los siguientes: limpieza de vidrios, compras en Supermercados, 
acrílicos, faldones de escritorio, etc. 

Una vez analizada la información si no existe observaciones se entrega al dueño del proceso la constancia 
de las revisiones para que cree un expediente donde se archivarán los respaldos y continue con la contración. 

 DOCUMENTOS DE VINCULACIÓN PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGUROS 

 
En base al artículo N°4.6 de la Resolución N°SCVS-DNPLA-2022-007, se solicita Formularios de Conozca a 
Prestador de Servicios Administrativos RCUM-007 (Anexo 13) o Formulario Conozca a su Prestador de 
Servicios de Seguros RCUM-008 (Anexo 14) dependiendo del caso: 
 
Proveedor persona natural: 
a) Copia del RUC. 

b) Documento de identificación del proveedor y su cónyuge o conviviente, si aplica 

c) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones (si aplica) (SCVS, SEPS, SBS, UAFE y en caso de no contar 

con órgano de control se aceptará del SRI y/o IESS). 

d) Copia de la declaración del pago del impuesto a la renta del año inmediato anterior. 

 

Proveedor persona jurídica: 

a) Copia del RUC 

b) Documento de identificación del representante legal y su cónyuge o conviviente, si aplica 

c) Copia certificada del nombramiento del representante legal o apoderado 

d) Nómina de los socios o accionistas que tengan directa o indirectamente a partir del 10% del capital social 

e) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones (dependiendo del ente regulador SCVS, SEPS, SBS, UAFE 

y en caso de no contar con órgano de control se aceptará del IESS y/o SRI). 

f) Estados financieros máximo de un año atrás, en caso de que, por disposición legal, tienen la obligación 

de contratar a una auditoría externa, los estados financieros deberán ser auditados. 

g) Permiso de funcionamiento otorgado por el respectivo ente de control. 

h) Calificación de riesgo de la entidad realizada por empresas de reconocido prestigio (si aplica). 

i) Copia de la declaración del pago del impuesto a la renta del año inmediato anterior. 
 

4.6 POLÍTICA DE TRANSPARENCIA 
 
Seguros Unidos ha definido las siguientes POLÍTICAS DE TRANSPARENCIA: 
 
✓ Seguros Unidos S.A. difundirá a través de su página web, el manual de control interno y prevención de 

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, el instructivo conozca a su cliente, y los 
formularios relacionados con la normativa vigente. 
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✓ Igualmente, se deberá poner a disposición de los clientes las herramientas necesarias, para que tenga 
pleno conocimiento de los temas de lavado, a fin de que este consciente de la importancia de las medidas 
de prevención de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. 

✓ Todos los reportes y expedientes de clientes, colaboradores, accionistas y proveedores serán 
considerados como información confidencial y que no está sujeta al principio de publicidad, el uso ilegal 
que se haga de la información personal, o su divulgación, dará lugar a las acciones legales pertinentes. 

✓ No podrá invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones que realicen las autoridades 
competentes, sobre violaciones a derechos de las personas que sean establecidos en la Constitución del 
Ecuador, en las declaraciones, pactos, convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento jurídico 
interno. Se excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones previas. 

4.7  POLÍTICA DE CONFLICTO DE INTERESES 
 
DEFINICIÓN: 

Los Conflictos de Interés son situaciones que pueden surgir cuando se prestan servicios, principales o 
auxiliares, o una combinación de estos y cuya existencia puede menoscabar los intereses de uno o varios 
clientes, de clientes entre sí, o con terceros ajenos, pudiendo resultar un beneficio ilegítimo para la 
aseguradora o para sus personas competentes. 

Seguros Unidos ha definido las siguientes POLÍTICAS DE CONFLICTO DE INTERESES: 
 
✓ Nadie, ni una persona, ni entidad, ni empresa que tengan relación con un empleado de Seguros Unidos, 

podrá beneficiarse indebidamente de Seguros Unidos por medio de tal empleado o como consecuencia 
del cargo de dicho empleado en la Compañía. Además, ningún empleado podrá beneficiarse 
personalmente de manera indebida. 

 
✓ En caso de que el empleado detecte una situación que implique conflicto de intereses en el tema de 

lavado de activos este debe: 
 

o Abstenerse de realizar una actividad determinada, 
o Notificar la actividad a su jefe inmediato y al Oficial de Cumplimiento, u 
o Obtener la aprobación de la alta gerencia. 

 
El empleado debe notificar el conflicto de intereses a su jefe inmediato y, cuando se requiera, éste último debe 
dar su aprobación. 
 
Las notificaciones, aprobaciones y denegaciones deben documentarse por escrito, y tanto el empleado como 
el jefe inmediato deben conservar una copia del escrito. 
 
Si el empleado considera que se le ha denegado injustamente la autorización solicitada, podrá dirigirse al 
Oficial de Cumplimiento. 
 
✓ Los nuevos colaboradores deben notificar todos los conflictos de intereses reales o potenciales. 
 
✓ Para facilitar la detección de todos los posibles conflictos de intereses, los colaboradores de Seguros 

Unidos deben notificar al Departamento de Talento Humano todos los cargos que desempeñen en 
consejos de administración, comités asesores del sector del sistema de seguros u otros órganos similares 
en el formulario RTH-044 (Anexo 9). 

 
✓ Los miembros del Grupo Ejecutivo de Seguros Unidos deben notificar tales cargos al Departamento de 

Talento Humano, y no deben aceptar nuevos cargos sin antes consultarlo con la Gerencia General. 
 
✓ Las actividades que infrinjan o pudieran infringir esta Política deben notificarse al Oficial de Cumplimiento.  
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✓ Seguros Unidos S.A. considerará que cualquier infracción de esta política constituye un incumplimiento 

grave de las obligaciones de un empleado y adoptará medidas disciplinarias estrictas que pueden 
conllevar hasta el despido. 

 
CONFLICTO DE INTERESES 
 
Son consideradas situaciones que implican conflicto de intereses y que deben ser notificadas, principalmente 
las siguientes: 
 
Intereses Personales / Compromisos Externos: 
 
✓ Mientras trabaje para Seguros Unidos, un miembro de la Compañía no tendrá un segundo empleo ni otro 

tipo de relación comercial con un proveedor, cliente o competidor de Seguros Unidos S.A. 
 

Las siguientes situaciones requieren notificación y aprobación: 
 

✓ Si el empleado posee más del 6% de las acciones de una sociedad que sea proveedor, cliente o 
competidor de Seguros Unidos. 

✓ Si el empleado es miembro de un consejo de administración, comité asesor u órgano similar de una 
empresa u entidad externa vinculada con el sistema asegurador. 

 
Las siguientes situaciones requieren notificación: 

 
✓ Si el empleado es consejero, administrador, directivo o consultor de una empresa, con la que Seguros 

Unidos mantiene o iniciará una relación comercial, y él se encuentre responsable de la vinculación 
contractual - comercial directa o indirectamente. 
 

✓ Si el empleado de Seguros Unidos S.A. es el encargado de receptar, revisar, aprobar o monitorear 
cualquier tipo de documento respecto a lavado de activos en el proceso de vinculación de un familiar o 
asociado del empleado. 

CAPITULO V 

5. CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 
 

Este programa está enmarcado en las directrices que para ello han emitido la SCVS y la UAFE, que establece 
como principio "la capacitación suficiente y permanentemente de los colaboradores de las empresas de 
Seguros Privados", esto permitirá concientizar la responsabilidad de cada funcionario de participar en el 
correcto, eficiente y eficaz funcionamiento del sistema SPARLAFTD, impulsando mecanismos continuos de 
comunicación interna. 

Los objetivos específicos del programa son los siguientes: 

✓ Fortalecer las capacidades analíticas y de conocimientos actuales respecto al delito de lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y otros delitos; y así fomentar una cultura de prevención en el personal de 
Seguros Unidos S.A. y por otra parte cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre la materia. 

✓ Entrenar sobre la competencia y responsabilidad del sector asegurador en el tema de Prevención de 

Lavado de Activos. 

✓ Describir los aspectos legales, administrativos y operativos del lavado de activos en el entorno de los 

seguros privados del Ecuador. 
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✓ Sensibilizar a los funcionarios y colaboradores de la Compañía sobre su responsabilidad ante la 

Prevención de Lavado de Activos. 

✓ Dar a conocer las funciones de las distintas autoridades que hacen parte del control para prevenir el 

Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos en el Ecuador. 

CAPITULO VI 

1. SANCIONES INTERNAS POR INCLUMPLIMIENTO A LA APLICACIÓN DEL 

MANUAL DE POLÍTICAS DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS, AL 

CÓDIGO DE ÉTICA 
 
 
Los colaboradores de Seguros Unidos S.A., deberán cumplir estas directivas en forma estricta y efectuarán 
los controles con la mayor rigurosidad por tratarse de un tema de especial importancia y cuidado. 
 
Sin perjuicios de las sanciones previstas en las normas legales vigentes en materia de prevención de lavado 
de activos, financiamiento del terrorismo y de otros delitos, Seguros Unidos cuenta con un Código de Ética 
que tiene como principal objetivo establecer principios éticos para la correcta y transparente actuación de que 
sus colaboradores en el desempeño de sus funciones. 
 
Los colaboradores que incurran en transgresión del presente manual podrán ser sancionados por la alta 
administración de la Compañía, en concordancia con lo establecido por el Código de Ética, Reglamento 
Interno de Trabajo, sin perjuicio de las sanciones administrativas que imponga la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros o cualquier autoridad competente. 
 
Las sanciones que se establecen por la inobservancia a cualquiera de las políticas emitidas en el manual de 
prevención de Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos código de ética y demás 
normativas vigentes al respecto se sancionarán de la siguiente manera: 

✓ Llamada de atención por escrito si ha obviado algún control, con el compromiso de regularizarlo en un 

plazo de 5 días laborables y comprometerse a cumplirlo en adelante. 

✓ En caso de reincidencia sobre la misma falta o por no haber regularizado el error dentro del plazo indicado 

en el inciso anterior se le hará llamada de atención por escrito con copia a la carpeta del empleado.  

✓ Si se reincidiera por tercera vez en la misma falta, se procederá a una sanción pecuniaria conforme al 

reglamento interno o con la expulsión del empleado de Seguros Unidos S.A.; sin perjuicio de ser 

demandado legalmente si el caso lo amerita. 

✓ Los colaboradores que se vean implicados ya sea como actores directos o cómplices debido a permitir o 

favorecer a alguna(s) persona(s) para ingresar o manejar fondos sin el debido control y procedimiento 

necesario, serán reportados a la Unidad de Análisis Financiero y Económico para deslindar 

responsabilidad mayor a Seguros Unidos S.A.; de manera adicional, la aseguradora podrá iniciar 

cualquier acción legal si así lo estima pertinente. 

✓ En caso de multas impuestas por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros ocasionadas 

por negligencia o incumplimiento del empleado, éste cancelará la multa que le imponga el organismo 

regulador a la institución. Si para el cumplimiento de un área determinada o por petición oportuna de la 

misma, se requiere de información y/o documentación que forma parte de la función y responsabilidad de 

otra(s) área(s), y no la entregan a tiempo, la multa la deberá cancelar el(los) empleado(s) de la(s) otra(s) 

área(s) que no la gestionaron o no la entregaron oportunamente. 

✓ Si la sanción representa la suspensión temporal del permiso para operar, es decir hubo reincidencia 

negligente de incumplimiento, las pérdidas sufridas, recaerán en parte o en su totalidad, sobre su 

Supervisor inmediato y responsable por no haber tomado las acciones correctivas necesarias y permitir 
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que se vuelva reincidente el problema, a más de las acciones administrativas que la Gerencia General 

considere oportunas. 

✓ Cuando un empleado se vea implicado por su negligencia o incumplimiento en una acción legal por parte 

de terceros, la aseguradora no se involucrará en su defensa, pero si defenderá la reputación de Seguros 

Unidos S.A. aún en contra de los intereses del Empleado. 

2. HISTORIAL DE CAMBIOS 

 

Sección o 
Capítulo 

Versión Fecha Acción Página Descripción del cambio 

Capítulo III v7.0 23/3/2018 Modifica 110, 111 
Se incluyó el procedimiento en caso de no poder efectuar los reportes RESU y ROII 

en línea; o cuando se requiera algún tipo de corrección de dicho reporte. 

Capítulo III v7.0 23/3/2018 Modifica 107 
Se corrigió el nombre del reporte de operaciones o transacción que sobrepasan el 

umbral por RESU. 

Capítulo III v7.0 2/5/2018 Modifica 71, 72 

Se modifica el procedimiento de verificación de la información del cliente, se 
incluye el listado de listas negras proporcionado por BusinessWare y las listas 

nacionales de la UAFE incluyendo la lista de Terroristas del Consejo de Seguridad 
de las Naciones Unidas. 

Capítulo III v7.0 2/5/2018 Modifica 
70, 71, 72, 

73 
Se incluye el procedimiento de verificación de la información del cliente. 

Capítulo III v7.0 2/5/2018 Modifica 
59, 79, 80, 
81, 82, 96, 

99 

Se señala el cargo del responsable de los procedimientos de las políticas conozca a 
su cliente, empleado y prestador de servicios 

Capítulo III v7.0 2/5/2018 Modifica 109 

Se actualizó el tiempo que tiene la institución para remitir a la UAFE los casos de 
operaciones inusuales e injustificadas. Se revisó la terminología utilizada para 

nombrar a las operaciones, se cambió en los campos donde correspondía como 
"operaciones inusuales e injustificadas". 

Capítulo III v8.0 16/3/2021 Modifica 50 hasta 65 Se actualizó el procedimiento de verificación de Información de clientes 

Capítulo III v8.0 16/3/2021 Incluye 55, 56 Se incluye el procedimiento de emisión de clientes a través de plataforma web 

Capítulo III v8.0 16/3/2021 Incluye 70 Se incluye disposición general. 

Capítulo III v8.0 16/3/2021 Incluye 72 Se incluye verificación de postulantes. 

Capítulo III v8.0 16/3/2021 Incluye 73 Se incluye la revisión para desvinculación de colaboradores. 

Capítulo III v8.0 16/3/2021 Incluye 74 
Se modificó y actualizó el punto donde se especifica la verificación anual de 

colaboradores 

TODO EL 
DOCUMENTO 

v9.0 31/3/2023 Modifica 
Documento 
completo 

Se realiza la actualización del Manual Interno de Prevención de Lavado de Activos, 
Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, en función de las Resoluciones 

JPRF-S-2022-025 y SCVS-DNPLA-2022-007. 

 

ANEXOS 
 

ANEXO 1: Glosario de Términos 

1.- Activos: Son los bienes; los activos financieros; las propiedades de toda clase, tangibles o intangibles; los 
muebles o inmuebles, con independencia de cómo se hubieran obtenido; y los documentos o instrumentos 
legales, sea cual fuere su forma, incluida la electrónica o digital, que acrediten la propiedad u otros derechos 
sobre dichos bienes. 

2.- Actividad Económica: Es toda actividad de carácter empresarial, profesional o individual, que suponga 
la coordinación por cuenta propia de los medios de producción, de los recursos humanos, o ambos, con la 
finalidad de intervenir en la producción o distribución de bienes o servicios. 
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3. Actividades de alto riesgo: Son aquellas que por sus características particulares representan un mayor 
riesgo, para las personas naturales y jurídicas que integran el sistema de seguro privado, de ser utilizadas en 
el cometimiento de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;  

4. Alta gerencia: Es el nivel jerárquico dentro de la organización que cuenta con autonomía para tomar 
decisiones. La integran los representantes legales, gerentes de sucursales, apoderados, oficial de 
cumplimiento, gerentes departamentales y otros profesionales responsables de ejecutar las decisiones del 
Directorio u organismo que haga sus veces, de acuerdo con las funciones asignadas y la estructura 
organizacional definida en cada institución.  

5. Apoderado: Es la persona legalmente facultada para actuar a nombre de otra en los ámbitos que se 
acuerden por ambas partes por medio de un contrato de representación o mandato. Las actuaciones del 
apoderado se consideran responsabilidad del titular o poderdante, salvo que el mandatario exceda las 
atribuciones del contrato de representación;  

6. Asegurado: El cliente, es la persona natural o jurídica de las empresas de seguros y compañías de 
reaseguro interesada en la traslación de los riesgos;  

7. Asesores productores de seguros: Son aquellas personas naturales o jurídicas que tienen la obligación 
de asesorar a los clientes, previa la contratación de un seguro, durante la vigencia del contrato o para la 
tramitación del reclamo. Estos se dividen en:  

a. Agentes de seguros: Personas naturales autorizadas por la Superintendencia de Compañías, 
Valores y Seguros, que a nombre de una empresa de seguros se dedican a gestionar y obtener 
contratos de seguros, que se rijan por el contrato de trabajo suscrito entre las partes y no podrán 
prestar tales servicios en más de una entidad aseguradora por clase de seguros; y, los agentes de 
seguros, personas naturales que a nombre de una o varias empresas de seguros se dedican a obtener 
contratos de seguros, se regirán por el contrato mercantil de agenciamiento suscrito entre las partes; 
y,  

b. Agencias asesoras productoras de seguros: Personas jurídicas autorizadas por la 
Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, con organización cuya única actividad es la de 
gestionar y obtener contratos de seguros para una o varias empresas de seguros o de medicina 
prepagada autorizada a operar en el país;  

8. Beneficiario: Es la persona natural o jurídica, que ha de percibir, en caso de siniestro, el producto de la 
póliza del seguro contratado, pudiendo ser el propio contratante o un tercero;  

9. Beneficiario final: Se refiere a las personas naturales que finalmente poseen directa o indirectamente 
como propietaria o destinataria el producto de la póliza contratada o tienen el control final de un cliente y/o de 
la persona natural en cuyo nombre se realiza la operación, incluye también a personas naturales que ejercen 
el control efectivo sobre una persona u otra estructura jurídica.  

10. Canales de Distribución: Son los medios por los cuales se ofertan productos y servicios de seguros tales 
como: oficinas, cajeros automáticos (ATM), sistemas de audio respuesta, centro de atención telefónica (call 
center, contact center), corresponsales no bancarios, sistemas de acceso remoto para clientes (RAS), 
internet, intermediarios de seguros, canales financieros, canales electrónicos y canales alternos, entre otros. 

11. Categoría: Es el nivel en el que la empresa de seguros o compañía de reaseguro ubica a un cliente por 
el riesgo que este representa;  

12. Cliente: Persona natural o jurídica con la que una empresa de seguros o compañía de reaseguro 
establece, de manera ocasional o permanente, una relación contractual entre ellos el asegurado, el 
contratante o solicitante de seguro. 

13. Cliente ocasional: Persona natural o jurídica que desarrolla una vez o eventualmente negocios con las 
empresas de seguros y compañías de reaseguro;  

14. Cliente permanente: Persona natural o jurídica que, al amparo de un contrato, mantiene una relación 
comercial habitual con las empresas de seguros y compañías de reaseguro;  
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15. Cliente potencial: Es la persona natural o jurídica que ha consultado por los servicios o productos de las 
empresas de seguros y compañías de reaseguro, y que pueda estar interesado en acceder a un producto o 
servicio diferente o nuevo;  

16. Colaboradores cercanos: Incluye a aquellas personas que se benefician del hecho de ser cercanos a la 
persona políticamente expuesta, tales como, sus colaboradores de trabajo, asesores, consultores y socios 
personales;  

17. Compañía de reaseguros: Son las compañías anónimas autorizadas por la Superintendencia de 
Compañías, Valores y Seguros, constituidas en el territorio nacional, y las sucursales de empresas extranjeras 
establecidas en el país, de conformidad con la ley; y, los reaseguradores extranjeros que mantengan su 
registro vigente en la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros; y, cuyo objeto es el otorgar 
coberturas a una o más empresas de seguros por los riesgos que estas hayan asumido, así como el realizar 
operaciones de retrocesión;  

18. Contratante, solicitante o tomador de seguros: Es la persona natural o jurídica que contrata el seguro, 
sea por cuenta propia o por la de un tercero determinado o determinable que traslada los riesgos al 
asegurador. 

19. Contratante de reaseguros: Persona jurídica que suscribe con una entidad reaseguradora un contrato 
de reaseguros;  

20. Contratante de seguros: Persona natural o jurídica que suscribe con una entidad aseguradora una póliza 
o contrato de seguros;  

21. Criterios de riesgo: Son los elementos sustentados que bajo cada factor de riesgo previamente definido, 

permiten evaluar dicho factor;  

22. Debida diligencia: Es el conjunto de políticas, procesos y procedimientos que aplica la entidad, para 

conocer a sus clientes internos y externos, y evitar que se las utilicen como medio para el cometimiento del 

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. Comprende la recolección, verificación y 

actualización de la información, determinación del perfil de riesgo del cliente, detección de operaciones 

inusuales, injustificadas o sospechosas y gestión de reportes internos y externos. 

23. Debida diligencia mejorada, reforzada o ampliada: Es el conjunto de políticas, medidas de control y 

procedimientos, más rigurosos, exhaustivos y razonablemente diseñados, que el sujeto obligado debe aplicar 

a los clientes internos y externos en función de su mayor exposición al riesgo. 

24. Debida diligencia simplificada: Es el conjunto de políticas, medidas de control y procedimientos menos 

exigentes, que facultan al sujeto obligado a aplicar cuando ha identificado un bajo riesgo de exposición al 

delito de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. 

25. Elementos de prevención de administración del riesgo de lavado de activos y financiamiento del 

terrorismo y otros delitos: Son un conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma 

organizada, sistemática y metódica la administración del riesgo de lavado de activos financiamiento del 

terrorismo y otros delitos en las empresas de seguros y compañías de reaseguros. Se considera como 

elementos a las políticas, estructura organizacional, manual e información, procedimientos, reportes, 

auditoría, infraestructura tecnológica, cultura organizacional y capacitación, orientados a mitigar el riesgo de 

lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.  

26. Empresas de seguros: Son empresas que realicen operaciones de seguros, las compañías anónimas 

autorizadas por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, constituidas en el territorio nacional 

y las sucursales de empresas extranjeras establecidas en el país, cuyo objeto exclusivo es el negocio de 

asumir directa o indirectamente, o aceptar y ceder riesgos en base a primas;  

27. Empresas pantalla: Es la compañía constituida legalmente que no realiza actividades establecidas en su 

totalidad o las ejecuta parcialmente y que es utilizada para encubrir otras actividades. 
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28. Enfoque basado en riesgos: Es una metodología para llevar a cabo una evaluación que permite 

identificar, medir o evaluar, controlar y monitorear los riesgos de lavado de activos, financiamiento del 

terrorismo y otros delitos, a los que los sujetos obligados se encuentren expuestos, y que se derivan de los 

productos, servicios, prácticas o tecnologías con las que operan; reduciendo así la posibilidad de que estos 

sean utilizados como un instrumento para el ocultamiento o legalización de bienes producto de actividades 

de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, considerando al menos: clientes o usuarios, 

países y áreas geográficas, productos, servicios, transacciones y canales de envío, vinculados con las 

operaciones de los sujetos. 

29. Etapas de prevención de lavado de activos: Se refiere a la identificación, medición, control y monitoreo 

del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;  

30. Exposición de riesgo: Es el nivel que el sujeto obligado posee ante la materialización de eventos 

asociados al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y se expresa a través del riesgo 

residual. 

31. Factores de riesgo: Son parámetros que permiten evaluar las circunstancias y características particulares 

de clientes, productos y servicios, canal y situación geográfica, con la finalidad de determinar la probabilidad 

de ocurrencia e impacto de una operación inusual;  

32. Financiamiento de delitos: Es la actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o 

recolecte fondos o recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la intención ilícita de que 

sean utilizados o a sabiendas que serán utilizados, en todo o en parte para la comisión de delitos.  

33. Financiamiento del terrorismo: Es la actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o 

recolecte fondos o recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la intención ilícita de que se 

utilicen o a sabiendas que serán utilizados, en todo o en parte para comisión del delito de terrorismo. 

34. Interés asegurable: Es el requisito que debe concurrir en quien desee la cobertura de determinado riesgo, 

reflejado en su voluntad de que el siniestro no se produzca, ya que a consecuencia de él se originaría un 

perjuicio para su patrimonio;  

35. Intermediarios de reaseguros: Son personas jurídicas autorizadas por la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, cuya única actividad es la de gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones 

para una o varias empresas de seguros o compañías de reaseguros;  

36. Lavado de activos: Es el delito que comete una persona natural o jurídica, cuando en forma directa o 

indirecta: tiene, adquiere, transfiere, posee, administra, utiliza, mantiene, resguarda, entrega, transporta, 

convierte o se beneficia de cualquier manera, de activos de origen ilícito; oculta o disimula o impide la 

determinación real de la naturaleza, origen, procedencia o vinculación de activos de origen ilícito, presta su 

nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio o accionista, para la comisión de los delitos 

tipificados en la Ley; organiza, gestiona, asesora, participa o financia la comisión de delitos tipificados en la 

Ley; realiza, por sí mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financiera o económicas, con 

el objetivo de dar apacienta de licitud a actividades de lavado de activos; ingresa o egresa dinero de 

procedencia ilícita por los pasos y puentes del país. 

37. Ley: Cuando se mencione la palabra Ley en esta Norma, se hace alusión a la Ley Orgánica de Prevención, 

Detección y Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, salvo que del 

contexto se infiera que se está aludiendo otra ley. 

38. Matriz de riesgo: Es una herramienta de control y gestión, que mediante la identificación y medición de 

eventos de riesgos asociados a las líneas de negocio y procesos de la entidad relacionados al lavado de 
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activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, permite determinar el riesgo inherente e implementar los 

controles y acciones de debida diligencia que correspondan, dejando como resultado el riesgo residual. 

39. Metodologías: Son las formas en las que se definen y tratan cada uno de los procedimientos que deben 

utilizar las empresas de seguros y compañías de reaseguros; es la sucesión de pasos lógicos, documentados, 

ligados entre sí por un propósito verificable, comprobable, operativo y fidedigno, que en función de sus 

clientes, productos y servicios, canales y jurisdicción, entre otros, las empresas de seguros y compañías de 

reaseguros deben usar para desarrollar y evaluar el SPARLAFTD, identificando a los clientes y sus riesgos, 

estableciendo el perfil de riesgo del cliente, aplicando procesos de detección de inusualidades y gestionando 

los reportes. 

40. Mercado: Es el conjunto de personas y organizaciones que participan de alguna forma en la compra y 

venta de los bienes y servicios o en la utilización de los mismos. Para definir el mercado en el sentido más 

específico, hay que relacionarle con otras variables, como el producto o una zona determinada;  

41. Método de reconocido valor técnico: Es una sucesión de pasos documentados, ligados entre sí por un 

propósito verificable, comprobable, operativo y fidedigno, que en función de sus clientes, productos y 

servicios, canal, ubicación geográfica, entre otros, las empresas de seguros y compañías de reaseguros 

deben usar para segmentar la información del cliente, establecer perfiles operacionales, de comportamiento 

y de riesgo, aplicar procesos de monitoreo y reportar inusualidades;  

42. Modalidades de contratación de reaseguro: Forma de colocación del reaseguro, excluyéndose la 

colocación de los reaseguros facultativos;  

43. Ocupación: Es la actividad económica o labor que habitualmente desempeña el cliente, tanto al inicio 

como durante el transcurso de la relación comercial;  

44. Oficial de cumplimiento: Es el empleado del sujeto obligado, responsable de promover y desarrollar las 

políticas, controles y procedimientos específicos de prevención, actualización y mitigación del riesgo de lavado 

de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. 

45. Operación inusual e injustificada: Es aquella constituida por los movimientos económicos, realizados 

por personas naturales o jurídicas que no guarden correspondencia con el perfil económico y financiero, y 

que éstas han mantenido con el sujeto obligado y no puedan sustentarse.  

46. Operación sospechosa: Es la operación inusual que, además, de acuerdo con los usos y costumbres 

de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada. 

47. Operación intentada: Es la operación en la que una persona natural o jurídica tiene la intención de 

realizar una operación sospechosa, pero que no se perfecciona porque quien pretende llevarla a cabo desiste 

o, porque los controles establecidos o definidos no le han permitido realizarla. 

48. Organizaciones o empresas de alto riesgo: Aquellas personas jurídicas que por su ubicación 

geográfica, su nicho de mercado, por el perfil de sus accionistas y demás características particulares, 

representan un mayor riesgo para las personas naturales y jurídicas que integran el sistema de seguro privado 

de ser utilizadas en el cometimiento de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros 

delitos;  

49. Paraísos fiscales: Son aquellos de baja o nula tributación que, mediante normas específicas internas, 

garantizan la opacidad de las transacciones, con la ausencia absoluta de registros, formalidades y controles 

y que han sido clasificados como tales por el SRI; en el caso del Foro Global, los países se clasifican en 

colaboradores o no colaboradores.  
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50. Perfil de comportamiento del sujeto de análisis: Son todas aquellas características propias y habituales 

del sujeto de análisis, asociadas con su información general, modo de utilización de los servicios y productos 

que ofrece la institución;  

51. Perfil operacional del sujeto de análisis: Es el parámetro máximo determinado por la entidad, de las 

acreencias netas de todos los productos consolidados del sujeto de análisis, en función de la situación y 

actividades económicas que realiza mensualmente este cliente sobre el cual se debe confrontar su 

operatividad. En la medida que varíen los factores que determinen este perfil, este debe actualizarse;  

52. Perfil del cliente: Es el conjunto de características propias y habituales del sujeto de análisis, asociadas 

con su información general y con el modo de utilización de los servicios y productos que ofrece la empresa 

de seguros o la compañía de reaseguros. 

53. Perfil de riesgo: Es la condición de riesgo que presenta el cliente tanto por su comportamiento como por 

su transaccionalidad, que pueda exponer el sujeto obligado a la ocurrencia de eventos con implicaciones en 

lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo. 

54. Peritos de seguros: Son las personas naturales o jurídicas conocidas como inspectores de riesgos y 

ajustadores de siniestros:  

a. Inspectores de riesgos: Personas cuya actividad es la de examinar y calificar los riesgos en forma 

previa a la contratación del seguro y durante la vigencia del contrato; y, 

b. Ajustadores de siniestros: Personas naturales o jurídicas autorizadas por la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, cuya actividad profesional es la de examinar las causas de los 

siniestros y valorar la cuantía de las pérdidas en forma equitativa y justa, de acuerdo con las cláusulas 

de la respectiva póliza. El ajustador tendrá derecho a solicitar al asegurado la presentación de libros 

y documentos que estime necesarios para el ejercicio de su actividad;  

55. Persona políticamente expuesta (PEP): Son todas aquellas personas naturales, nacionales o 

extranjeras que desempeñan o han desempeñado funciones públicas destacadas en el país o en el extranjero 

en representación del país, sus familiares y colaboradores cercanos. En el ecuador se hallan categorizados 

en el Reglamento General a la Ley Orgánica de Prevención, Detección y Erradicación del Delito de Lavado 

de Activos y del Financiamiento de Delitos. 

56. Prestadores de servicios de seguros:  Son las personas naturales o jurídicas, nacionales o extranjeras, 

con las cuales las empresas de seguros o compañías de reaseguros mantienen relaciones comerciales, es 

decir, todas las personas que conforman el sistema de seguro privado, autorizadas para operar en el país;  

57. Productos de seguros: Son las pólizas de seguros emitidas por las aseguradoras legalmente 

constituidas y autorizadas para operar en el Ecuador y las sucursales de empresas de seguros extranjeras 

establecidas y autorizadas a realizar operaciones en el país y la colocación de reaseguros de reaseguradores 

nacionales, sucursales de reaseguradores extranjeros y reaseguradores extranjeros registrados en la 

Superintendencia de Compañías, Valores Seguros;  

58. Profesión: Actividad que ejerce una persona públicamente y que requiere de un conocimiento 

especializado y una capacitación educativa de alto nivel;  

59. Ramos de seguros: Son aquellos relativos a riesgos con características o naturaleza semejantes. En 

este sentido se habla de ramo de vida, ramo de vehículos, ramo de incendios, entre otros;  

60. Reasegurador o intermediario de reaseguro pantalla: Entidad constituida en jurisdicción extranjera que 

no tiene presencia física en ningún país, que no está registrada en la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros y que no es subsidiaria o afiliada de un grupo financiero regulado;  
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61. Reaseguro: Es la operación mediante la cual el asegurador cede al reasegurador una parte de los riesgos 

asumidos por él, así como el realizar operaciones de retrocesión. 

62. Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos: Es la posibilidad de 

pérdida al daño que puede sufrir un sujeto obligado por su exposición a ser utilizado directamente o a través 

de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o canalización de recursos hacia la 

realización de actividades delictivas incluida el terrorismo, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos 

provenientes de las mismas. 

63. Riesgo de contagio: Posibilidad de pérdida que un sujeto obligado puede sufrir, directa o indirectamente, 

por una acción o experiencia de un tercero. 

64. Riesgo Legal: Es la posibilidad de que una empresa de seguros o compañía de reaseguros sufra pérdidas 

directas o indirectas, de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de 

que sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados más allá de los niveles esperados o de que el 

desarrollo de sus operaciones enfrente la eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error, 

negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o una inoportuna 

aplicación de disposiciones legales o normativas, así como de instrucciones de carácter general o particular 

emanadas de los organismos de control dentro de sus respectivas competencias; o, en sentencias o 

resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o, de la deficiente redacción de los textos, 

formalización o ejecución de actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de 

negocio; o, porque los derechos de las partes contratantes no han sido claramente estipuladas. 

65. Riesgo operativo: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en fallas 

o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnología, y en la presencia de eventos externos 

imprevistos. Excluye los riesgos sistémicos y de reputación, estrategia y el de ambiente de los negocios. El 

riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios inesperados en el entorno 

político, económico y social. El riesgo operativo incluye el riesgo legal. 

66. Riego reputacional: Es la posibilidad de afectación del prestigio de un sujeto obligado por cualquier 

evento externo, fallas internas hechas públicas, o al estar involucrada en operaciones o transacciones con 

negocios ilícitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar un deterioro de la situación de empresas de 

seguros y compañías de reaseguros. 

67. Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tomar en cuenta el efecto de los 

controles implementados. 

56. Riesgo residual o neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.  

68. Segmentación: Es el resultado de definir, identificar, clasificar y analizar adecuadamente los grupos de 

sus clientes, en función de sus características y criterios de riesgos adoptados;  

69. Señales de alerta: Son signos de prevención temprana, referenciales y expresados en hechos, 

situaciones, eventos, cuantías, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demás 

información, basados en experiencia o tipologías, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o 

prospectivamente la posible existencia de un riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros 

delitos. 

70. Solicitante de seguro: Es la persona natural o jurídica, que formula una solicitud de seguro a una entidad 

aseguradora;  

71. Sujeto obligado a reportar: Son las personas naturales, jurídicas, y otras figuras jurídicas que se 

dediquen a las actividades establecidas en el Artículo 5 de la Ley Orgánica de Prevención, Detección y 
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Erradicación del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, y entre otras, las empresas de 

seguros y compañías de reaseguros. 

72. Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros: Institución encargada de la supervisión y control 

del sistema de seguro privado con la finalidad de proteger los intereses del público en materia de prevención 

de lavado de dinero y financiamiento de delitos, verificar la existencia de políticas y cumplimiento de 

procedimientos para prevenir que se utilice al sistema de seguro privado para lavar activos o financiar delitos;  

73. Unidad de Análisis Financiero y Económico (UAFE): Institución legalmente facultada para solicitar y 

recibir, bajo reserva, información sobre operaciones o transacciones económicas inusuales e injustificadas 

para procesarla, analizarla y de ser el caso remitir un reporte a la Fiscalía General del Estado, con carácter 

reservado y con los debidos soportes. 

74. Siglas: 

ENR:  Evaluación Nacional de Riesgos 

IAC:   Informe Anual de Cumplimiento 

GAFI:   Grupo de Acción Financiera Internacional 

GAFILAT: Grupo de Acción Financiera Latinoamérica 

JPRF:  Junta de Política y Regulación Financiera 

PLAFTD: Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos 

PEP:   Persona Expuesta Políticamente 

RIA:   Reporte de Información Adicional 

RUC:   Registro Único de Contribuyentes 

SCVS:  Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

SPARLAFTD: Sistema de Prevención de Administración de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y Otros Delitos. 

SRI:  Servicio de Rentas Internas 

UAFE:  Unidad de Análisis Financiero y Económico 

 


