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INTRODUCCION

Al inicio, el lavado de dinero se relacionaba solo con dar apariencia legal al producto de actividades de
narcotrafico.

Sin embargo, este concepto ha cambiado debido del crecimiento de los delitos y la delincuencia organizada,
que obtienen dinero, bienes y servicios por otros medios también ilegales, es por ello por lo que las leyes y
reglamentaciones han cambiado en el tiempo; incluyendo dichos conceptos a lo que hoy denominamos lavado
de activos. Asimismo, la implicacion de las organizaciones criminales en la economia mundial ha traido otro
problema mayusculo, el Financiamiento del Terrorismo.

Las actividades ilicitas mas comunes para el Lavado de Activos provienen del tréfico de drogas, contrabando
de armas, actos de corrupcion, fraude, estafa, malversaciéon de fondos, trata de personas, terrorismo entre
otros, de los cuales en Ecuador no escapamos debido a las interrelaciones de las bandas organizadas y
también por la globalizacién de los mercados financieros.

Seguros Unidos S. A. tiene como objetivo el minimizar el riesgo de que sus productos y servicios sean
utilizados para ocultar o manejar dinero proveniente de actividades ilicitas. Para prevenir este riesgo la Unidad
de Cumplimiento, ha elaborado el Manual de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y otros delitos, en adelante lo nhombraremos Manual que apoya el objetivo institucional de
prevencion y deteccidn oportuna de transacciones inusuales, lo que coadyuvara a mantener la confianza de
nuestros clientes y publico en general.

Este manual es de cumplimiento obligatorio y la responsabilidad en el cumplimiento de las normativas para
la Prevencion e identificacion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, es de todas
las autoridades legalmente constituidas y el personal de la Institucién (Directorio, Comité de Cumplimiento,
Asesores, Gerentes, Jefes, Empleados fijos y temporales, Pasantes), Socios Comerciales.

Cualquier inobservancia o incumplimiento a las normas contenidas en este Manual seran causal suficiente
para iniciar las acciones legales que sean del caso, sin perjuicio de las sanciones internas a que dieren lugar,
segun lo determinado en el Reglamento Interno de la compafiia.

Con estos antecedentes, el Directorio y el Comité de Cumplimiento de Seguros Unidos S.A., ha considerado
necesario incorporar en el presente manual la politica institucional y las normas de procedimientos internos
para el control de Lavado de Activos provenientes de actividades ilicitas.
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CAPITULO |

1. AMBITO DE APLICACION Y RESPONSABILIDADES

1.1 OBJETIVO

Implementar un sistema de prevencion conformado por politicas, procedimientos, controles y metodologias
de administracion de riesgos que deben observar todas las instancias de la entidad, bajo la coordinacion de
la Unidad de Cumplimiento, con la finalidad de administrar, mitigar y controlar el riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, al que pudiere estar expuesta la entidad, aplicando las disposiciones establecidas
en la Ley Orgéanica de Prevencién, Deteccion y Erradicacién del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos, Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion Financiera, la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (en adelante “SCVS”), las
disposiciones e instructivos emanados por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (en adelante “UAFE”)
y demas normas aplicables con el fin de evitar sanciones que nos comprometan en el ambito legal y
reputacional, creando una cultura de cumplimiento y una actitud vigilante ante posibles operaciones
sospechosas.

Divulgar las politicas y fortalecer los procedimientos que impidan que la Aseguradora sea utilizada como
instrumento para el Lavado de Activos, sensibilizando y concienciando a los colaboradores del papel que cada
uno cumple en la prevencion, deteccién y control del Lavado de Activos, asi como precisar la responsabilidad
gue tanto la Institucién como sus colaboradores, tienen frente al pais y la sociedad en general.

Este manual establecera los medios necesarios para que los empleados y funcionarios de la institucién
puedan identificar de manera clara y objetiva las transacciones u operaciones realizadas en Seguros Unidos
S.A., afin de no ser participes de actividades ilicitas, estableciendo medidas de prevencion que cubran toda
clase de servicios o productos, sin importar que se realicen en efectivo o no, asi como toda clase de clientes
permanentes u ocasionales, accionistas, directivos, funcionarios y empleados.

1.2 ALCANCE

El Manual esta dirigido a todos los colaboradores de Seguros Unidos S.A. en forma general y especificamente
a quienes administran la relacion comercial con clientes, proveedores y empleados. Debe ser distribuido,
fisica y electrénicamente, a todos los accionistas, directores, funcionarios y empleados de la entidad
controlada, asi como a las personas naturales y juridicas que conforman el sistema de seguro privado con las
cuales mantengan relaciones comerciales.

1.3 USO DEL MANUAL

El Manual es de uso interno y para aquellos con quienes Seguros Unidos S.A. mantienen relaciones
comerciales y contractuales, exclusivamente y para consulta permanente que permita a cada Colaborador
mantenerse actualizado con los alcances y revisiones de la Unidad de Cumplimiento.

1.4 REVISIONES

El Manual es de revision anual; sin embargo, si hubiera cambios en la legislacion nacional, los acuerdos
internacionales, las politicas y procedimientos internos, se efectuaran las actualizaciones que correspondan
e inmediatamente se divulgara para conocimiento de todos los colaboradores, el mismo se encontrara en la
intranet.
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1.5 MARCO LEGAL

El Desarrollo del presente Manual toma como base principal legal:

v
v

v

Cadigo Organico Integral Penal;

Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos;

Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos;

Resolucién JPRF-S-2022-025 de la Junta de Politica y Regulacién Financiera Normas para las Empresas
de Seguros y Compafiias de Reaseguro sobre Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros y sus reformas;

Resolucién No. SCVS-DNPLA-2022-0007 “Normativa para la aplicacion de las Normas para las Empresas
de Seguros y Compafiias de Reaseguro sobre Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos y sus reformas.

1.6 RESPONSABILIDAD

El cumplimiento del Manual exige la colaboracién de todas las areas de Seguros Unidos S.A., tales como
accionistas, directivos, ejecutivos, asesores y operativos que tienen por obligacién el conocer y aplicar las
debidas diligencias, asi como las diferentes politicas de prevencién y anexos descritos, conforme a las
responsabilidades asignadas a sus funciones. Nadie esta exento de las responsabilidades que implican
el silencio de no informar o reportar las transacciones sospechosas de clientes, empleados y proveedores
de la institucién o en su defecto la no entrega de la informacién que se solicite al respecto, asi como
mantener estricta reserva de lo actuado; por consiguiente su contenido no podra ser divulgado o advertido
al sujeto reportado, investigado o involucrado y de hacerlo sera reportado al Comité de Cumplimiento y a
la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), asumiendo en cuenta propia la responsabilidad
definida por las Autoridades competentes, asi como las sanciones que estipule el Reglamento Interno de
Seguros Unidos S.A.

Esta responsabilidad es extensible, cuando la informacién ha sido transmitida a un tercero que no sea
cliente.

La prevenciéon e instauraciéon de normas de control interno, implica el establecimiento de niveles de
confianza, seguridad y confidencialidad de empleados y funcionarios, a fin de reportar de manera
oportuna las posibles transacciones inusuales.

CAPITULO Il

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La responsabilidad de toda la aplicacion de la normativa recae sobre el gobierno corporativo y debera
garantizar la independencia de las actuaciones del Comité, Unidad y del Oficial de Cumplimiento. En
consideracion de la gestion de prevencion que deben oficiar.

2.1 DIRECTIVOS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

Es responsabilidad dar un adecuado cumplimiento al presente manual y reportar cualquier actividad inusual
observada por su area, asi como el acatamiento de sanciones por el incumplimiento a las politicas de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos.
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Tiene la responsabilidad de:

v

No establecer ni mantener relaciones comerciales con personas naturales o juridicas; de las cuales se
tenga conocimiento, por cualquier medio, que estan realizando actividades de intermediacion financiera
o aquellas establecidas en el libro | y Il del Cédigo Organico Monetario Financiero sin autorizacion del
ente de control competente (por ejemplo: Superintendencia Popular y Solidaria, Superintendencia de
Bancos y Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros).

El inicio y continuacién de la relacion comercial con PEP’s, debera contar con la autorizacion de la alta
gerencia (Gerencia Nacional de Negocios)

Es obligacion de los Colaboradores cumplir y hacer cumplir las Politicas Conozca su Cliente, Mercado,
Empleado y Proveedor.

Los Colaboradores, especialmente del Departamento Comercial y Siniestros, deben reportar a la Unidad
de Cumplimiento, las inusualidades, patrones de comportamiento, hegocios poco claros, etc., que no han
sido justificados suficientemente por el cliente.

Los Colaboradores que tienen supervision de personal, son responsables de la aplicacién de las politicas
de Prevencién de Lavado de Activos de requerirlo, pueden contar con el apoyo y coordinacion de la
Unidad de Cumplimiento.

Los Colaboradores de Seguros Unidos S.A. no extenderan certificados de origen, licitud y destino de los
fondos, a los clientes, beneficiarios, socios comerciales pues no es competencia de Seguros Unidos S.A.
emitir estas certificaciones

Todos los clientes deben cumplir con normas y controles de Prevencion de Lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

No podran dar a conocer a persona no autorizada y en especial a las personas que hayan efectuado o
intenten efectuar operaciones o transacciones econémicas inusuales e injustificadas, que se ha
comunicado sobre dichas operaciones a las autoridades competentes y guardaran absoluta reserva al
respecto. Igualmente, quedan prohibidos de poner en conocimiento de clientes o personas no autorizadas
los requerimientos de informacién realizados por autoridad competente o que dicha informacién ha sido
proporcionada. La violacion de esta prohibicion obliga al funcionario 0 empleado que conozca de ella a
llevarla a conocimiento del oficial de cumplimiento, quien, a su vez y previo analisis, comunicara el hecho
al comité de cumplimiento, organismo que dara a esta informacion el mismo tratamiento que a un reporte
de operacion o transaccion econdmica inusual e injustificada. Informando si es el caso a la UAFE.

CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA PARA LA MATRIZ DE RIESGO INSTITUCIONAL

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una metodologia para la identificacién del Riesgo Institucional de la Entidad, bajo el Sistema de
Prevencion y Administracién de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos
(SPARLAFTD), de conformidad con lo establecido en la normativa vigente, contando con la descripcion de
los sustentos técnicos aplicados, tomando como fuente principal del andlisis de eventos de riesgo asociados
a las lineas de negocio y procesos de la Compafiia relacionados al lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, permitiendo determinar el riesgo inherente e implementar los controles y acciones
de debida diligencia que correspondan, obteniéndose el riesgo residual resultante.

3.2 OBJETIVO ESPECIFICO
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Contar con una herramienta que permita la implementacion del Sistema de Prevencion y Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos (SPARLAFTD), de acuerdo con
la Resolucion No. JPRF-S-2022-025, y se adapta al manejo de estos riesgos en cuestion para mejorar el
sistema actual, permitiendo reforzar las variables cuantitativas y potenciar la incorporacién de las variables
cualitativas dentro del sistema de gestion y control, para obtener una administracion integral de todos los
factores y variables que componen tales riesgos, asi como realizar su analisis, medicion y evaluacién en un
periodo determinado por medio de una calificacion (bajo, medio, alto y critico) y la aceptacion de las variables
contenidas en la matriz de riesgo.

3.3 ALCANCE

La aplicacion de esta metodologia esta orientada a toda la Entidad para facilitar el andlisis de su informacién
y la generacion del Riesgo Institucional, siguiendo las etapas correspondientes al analisis de riesgos.

3.4 METODOLOGIA CON ENFOQUE BASADO EN RIESGOS

El desarrollo de la Metodologia General de la Matriz de Riesgo Institucional se basa en el Sistema de
Prevencion y Administracion de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos
(SPARLAFTD), que permite a Seguros Unidos S.A. establecer una matriz de riesgo integral con la
identificacion de riesgos y las causas que permiten tener una mayor cobertura en el momento de controlar los
eventos que puedan generar un riesgo LA/FTD, para lo cual la medicion se realiza por cada una de las causas,
identificando asi los riesgos de mayor impacto y las medidas a tomar para su control o mitigacién, esto
proporciona una seguridad razonable de la prevencion, deteccién y mitigacion de los riesgos unificando el
tratamiento y monitoreo de riesgos de una forma controlada, aplicable a sus sistemas de gestion.

CAPITULO IV

4. POLITICAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Cuando nos referimos a las Politicas de Debida Diligencia implementadas por Seguros Unidos S.A., debemos
tener en cuenta que éstas, consideran el denominado “Riesgo de Vinculacién”, es decir aquel riesgo al que
se enfrenta la entidad al momento de vincular a un nuevo cliente a Seguros Unidos S.A. y la verificacion de
su informacién, es decir aquellas caracteristicas propias y habituales del sujeto que segun la Resolucién son
llamadas también Perfil de Comportamiento; sin embargo, también se toma en cuenta el “Riesgo
Transaccional”, que se constituye en aquel riesgo producto del comportamiento del cliente mediante sus
operaciones en la compafiia de seguros y reaseguros.

Ambos tipos de riesgos proponen que Seguros Unidos S.A. tenga necesariamente que establecer una politica
de administracion de informacion (actualizacion, verificacion, monitoreo y reporte). Estos aspectos no hacen
mas que caer en el analisis especifico de procedimientos y el establecimiento de estudios iniciales que
permitan describir las Politicas de Clientes, Empleados y Mercado principalmente, para luego desarrollar las
Politicas de Conozca a su Prestador de Servicios de Seguros, conservacién de documentos de informacion
y Reportes de operaciones inusuales y administracion de datos.

4.1 POLITICAS GENERALES

v' La actividad de Seguros Unidos S. A., se fundamenta en el estricto apego a las normas éticas para la
gestion de negociacion, operativa y comportamiento de sus colaboradores.

v" Si la contratacién de los productos ofrecidos por las empresas de seguros se realiza por intermedio de
los asesores productores de seguros y canales, estos serdn responsables de la recopilacion de la
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informacion y documentacion prevista en la presente seccion, que debera realizarse en los formularios de
inicio y renovacion de la relacion comercial provistos por la empresa de seguros, obligacidon que constara
en los respectivos contratos de agenciamiento y servicios.

v'Igual deber tendran los intermediarios de reaseguros si la contratacion del reaseguro se realiza por su
intermedio.

v" Impulsar a nivel institucional el conocimiento en materia de prevenciéon de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos.

v/ Garantizar el acatamiento de los reglamentos internos y demas disposiciones relacionadas con la
prevencion de lavado de activos a ser aplicados por parte de érganos internos de administracion y de
control, del oficial de cumplimiento, asi como de todos los funcionarios y empleados.

v/ Establecer los lineamientos que adoptard Seguros Unidos S.A. frente a los factores de riesgo de
exposicioén al lavado de activos.

v' Definir las categorias de riesgos para segmentar a los clientes.

v' Determinar normas y procedimientos de identificacion, aceptacion de clientes y de debida diligencia, de
acuerdo con la categoria de riesgo definida por Seguros Unidos S.A.

v' Establecer el procedimiento para el inicio de las relaciones contractuales con nuevos clientes; y para el
monitoreo de operaciones de aquellos clientes que, por su perfil, por las funciones que desempefian o
por los recursos financieros que administran, pueden exponer a la entidad al riesgo de lavado de activos.

v/ Establecer procedimientos para la seleccién, contrataciéon y monitoreo de personal.

v' Garantizar la reserva de la informacién reportada conforme lo previsto en la Ley Organica de Prevencion,
Deteccidn y Erradicacién de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

v Establecer sanciones por falta de aplicaciéon de las politicas o de ejecucion procesos de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos

v' Precisar la exigencia de que los funcionarios antepongan el cumplimiento de las normas en materia de
prevencion de lavado de activos, al logro de las metas comerciales.

4.2 POLITICAS ESPECIFICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

4.2.1.POLITICAS CONOZCA A SU CLIENTE

El conocimiento del cliente constituye la herramienta fundamental para prevenir el desarrollo de transacciones
u operaciones ilicitas dentro de los procesos de Seguros Unidos S.A., fortaleciendo la necesidad de generar
negocios con responsabilidad.

Es un compromiso de todos los Asesores Productores de Seguros y Canales la recopilacion de la informacién
y documentacién prevista en la Normas para las Empresas de Seguros y Compafiias de Reaseguros sobre
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, emitida por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera, que debera realizarse en los formularios de inicio de relacién comercial
provistos por Seguros Unidos S.A.

Se considera una obligacion de todos los funcionarios y empleados el conocer a sus clientes, considerando
gue, esto supone una relacion permanente que permita acceder a las actividades que realiza, sus negocios y
el entorno en que se desenvuelve.

La Politica de Conocimiento del Cliente, se evaluara y verificara periédicamente, con el objetivo principal de
fortalecer la informacion de Seguros Unidos S.A. y la adecuada alimentacion de datos para cumplir con las
disposiciones vigentes.

Aprobado
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La Politica de Conocimiento del cliente, considera los siguientes aspectos:

v

AN NN

v

v

Identificar al cliente, lo que implica el conocimiento efectivo, eficiente y oportuno, verificacién de los datos
de la persona natural o juridica con la que se iniciara la relacion contractual, empleando documentos,
datos e informacién de una fuente confiable y fidedigna, también se verificaran los datos cuando existan
cambios en la informacidn del cliente en relacion con la existente en la base de datos.

En el caso de personas juridicas, se debe conocer la estructura de su propiedad, es decir, la identidad de
los accionistas o clientes que tengan directa o indirectamente el 10% o mas del capital suscrito de la
institucion;

Conocer el volumen de los negocios del cliente o cualquier otra actividad econémica a la que se dedican;
Identificar al beneficiario final de la operacion.

Obtener la informacion sobre el propésito y la naturaleza de la relacién comercial o contractual;
Caracteristicas, montos y procedencia de los ingresos y egreso;

Respecto de los clientes vigentes, de Seguros Unidos S.A. se establecera un control sobre el perfil de su
informacion considerar las caracteristicas y montos de sus transacciones y operaciones, asi como la
actualizacion periddica de informacion.

Actualizacién anual de informacién de los clientes activos; cuando el Oficial de Cumplimiento vea por
conveniente en funcién del perfil de riesgo de algun cliente observado.

Para el monitoreo permanentemente de las operaciones de sus clientes, los funcionarios y empleados de
la aseguradora, en coordinacion con el Oficial de Cumplimiento, analizaran:

o El perfil transaccional del cliente y en consecuencia el nivel de riesgo;

o Hay que confirmar que el volumen y movimiento de fondos guarden relacién con la actividad y
capacidad econémica de los mismos;

Informar al Oficial de Cumplimiento de cualquier inusualidad observada en la relacion del cliente con
respecto a su informacion, verificacion de informacion, actualizacion de informacion o relacion de
negocios.

Seguros Unidos S.A. en ninguna circunstancia emitird o mantendra pélizas que tengan el caracter de
andnimas o cifradas, con nombres ficticios o usara cualquier otra modalidad que encubra la identidad del
titular.

Seguros Unidos S.A. evitard establecer relaciones comerciales o de cualquier tipo con sociedades o
empresas constituidas al amparo de legislaciones extranjeras que permitan o favorezcan el anonimato de
los accionistas o administradores, incluyendo en esta categoria a sociedades anénimas cuyas acciones
sean emitidas al portador; o, que dichas legislaciones impidan la entrega de informacion.

Seguros Unidos S.A., establecera procedimientos para la debida identificacion y verificacion de la
identidad de los Clientes, segun las politicas establecidas en el presente instructivo.

Cualquier sefial de alerta debera ser comunicada inmediatamente al Oficial de Cumplimiento.

Para Personas naturales:

La informacién para solicitar a las personas naturales, al inicio y renovacion de la relacion comercial, se halla
detallado en los formularios Conozca a su Cliente RCUM-001 (Anexo 2) y Certificado de renovacion para
Clientes Naturales de hasta US$50.000 RCUM-021 (Anexo 4).

Para personas juridicas:

La informacion para solicitar a las personas juridicas al inicio y renovacion de su relacion comercial se halla
detallada en el formulario Conozca a su Cliente para clientes juridicos RCUM-002 (Anexo 3).

Aprobado
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Procedimiento formularios:

Los Ejecutivos de Operaciones se ocuparan de revisar la informacion sefialada en el formulario este completa,
legible y los documentos de respaldo solicitados. Se revisara que el formulario esté lleno y legible con las
firmas respectivas del cliente; el APS o Broker debera consignar el nombre del Broker al que pertenece,
nombres completos del ejecutivo de la cuenta y nimero de cédula, en caso de ser cliente directo debera
consignarse los datos del ejecutivo comercial de Seguros Unidos S.A.

Se aceptan firmas autégrafas, digitales o electronicas. No se aceptan firmas repisadas o superpuestas
(recortadas, copiadas y pegadas) de otros documentos. Los responsables de la revision son el area de
Negocios y Atencion al cliente. Atencion al cliente y comercial. La firma del broker no es necesaria, puede ser
reemplazada con el sello o datos de identificacion del responsable del broker.

El Ejecutivo de Operaciones una vez que el Cliente ha sido revisado y no presente observaciones, ingresara
los datos en el sistema SISE. Al crear al cliente, el sistema otorga un ndmero Unico de identificacion de
vinculacién, por cada cliente se creard un expediente en el cual reposaran los siguientes documentos:

PERSONAS NATURALES $1 - $50.000 > a $50.001
FORMULARIO DE VINGULAGION PARA PERSONAS

COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL
CLIENTE

COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL
CONYUGE DEL CLIENTE SIAPLICA

Documentos para Clientes Personas Naturales:

DECLARACION DEL PAGO DEL IMPUESTO A LA
RENTA DEL ANO INMEDIATO ANTERIOR O CAPTURA
DE PANTALLA DEL IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

Y SALIDA DE DIVISAS DE LA PAGINA DEL SRI

Documentos para Clientes Personas Juridicas:

PERSONAS JURIDICAS

< a $200.000 >a $200.001
FORMULARIO DE VINCULACION PARA
PERSONAS JURIDICAS OBLIGATORIO OBLIGATORIO

COPIA DEL RUC

COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMINA ACTUALIZADA DE ACCIONISTAS O
SOCIOS, EN LA QUE CONSTEN LOS MONTOS DE
ACCIONES O PARTICIPACIONES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

(DEPENDIENDO DEL ENTE REGULADOR SCVS, SEPS,

SBS, UAFE Y EN CASO DE NO CONTAR CON ORGANO
DE CONTROL SE ACEPTARA DEL IESS Y0 SRI)

COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO, EN CASO DE LA SEPS SE
ACEPTARA EL REGISTRO DE LA DIRECTIVA

ESTADOS FINANCIEROS MAXIMO DE UN ANO ATRAS, EN
CASO DE QUE, POR DISPOSICION LEGAL, TIENEN LA
OBLIGACION DE CONTRATAR A UNA AUDITORIA
EXTERNA, LOS ESTADOS FINANCIEROS DEBERAN SER
AUDITADOS

DE(:LAR.A_CION DEL PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA
DEL ANO INMEDIATO ANTERIOR O CAPTURA DE
PANTALLA DEL IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO Y
SALIDA DE DIVISAS DE LA PAGINA DEL SRI

Consideraciones:

Aprobado
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En el caso de que la informacion declarada no guarde relacion con la documentacién entregada y esta no
pueda ser justificada ni respaldada; el Oficial de Cumplimiento solicitara documentacién adicional al Ejecutivo
Comercial encargado del negocio.

4.2.2.DEFINICION PARA RENOVACIONES

El procedimiento de renovaciones es el siguiente:
1.- El Ejecutivo de Servicio al Cliente recibe la documentacion proporcionada, revisa que esté lleno,
actualizado y completo con sus documentos habilitantes.

2.- Se aceptan firmas autdgrafas, digitales o electronicas. No se aceptan firmas repisadas o superpuestas
(recortadas, copiadas y pegadas) de otros documentos. Los responsables de la revision son el area de
Negocios y Atencion al cliente. Atencion al cliente y comercial. La firma del bréker no es necesaria, puede ser
reemplazada con el sello o datos de identificacion del responsable del broker.

Los documentos son los siguientes:

Persona Natural:

PERSONAS NATURALES

$1 - $50.000 > a $50.001

FORMULARIO DE VINCULACION PARA PERSONAS
NATURALES OBLIGATORIO OBLIGATORIO

COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL
CLIENTE

COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL
CONYUGE DEL CLIENTE SIAPLICA

DECLARACION DEL PAGO DEL IMPUESTO A LA
RENTA DEL ANO INMEDIATO ANTERIOR O CAPTURA
DE PANTALLA DEL IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO

Y SALIDA DE DIVISAS DE LA PAGINA DEL SRI

Persona Juridica:

PERSONAS JURIDICAS < a $200.000 > a $200.001
FORMULARIO DE VINGULACION PARA

COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION
DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMINA ACTUALIZADA DE ACCIONISTAS O
SOCIOS, EN LA QUE CONSTEN LOS MONTOS DE
ACCIONES O PARTICIPACIONES

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

(DEFPENDIENDO DEL ENTE REGULADOR SCVS, SEFS,

SBES, UAFE Y EN CASO DE NO CONTAR CON ORGANO
DE CONTROL SE ACEPTARA DEL IESS Y/0 SRI)

COPIA DEL NOMBRAMIENTO DEL REPRESENTANTE
LEGAL O APODERADO, EN CASO DE LA SEPS SE
ACEPTARA EL REGISTRO DE LA DIRECTIVA

ESTADOS FINANCIEROS MAXIMO DE UN AHO ATRAS, EN
CASO DE QUE, POR DISPOSICION LEGAL, TIENEN LA
OBLIGACION DE CONTRATAR A UNA AUDITORIA
EXTERNA, LOS ESTADOS FINANCIEROS DEBERAN SER
AUDITADOS

DECLARACION DEL PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA
DEL ANO INMEDIATO ANTERIOR O CAPTURA DE
PANTALLA DEL IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO Y
SALIDA DE DIVISAS DE LA PAGINA DEL SRI

Fecha:30-05-2023
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e Se debera requerir de la persona que sea firma autorizada de la empresa el poder.

Consideraciones:

El cliente, APS y/o Bréker enviara mediante correo electrénico o el sistema de Tickets el formulario de
Conozca a su Cliente de manera digital (escaneado, completo y con firma) o electrénica, se debera adjuntar
todos los documentos solicitados para persona natural o juridica, para que esto tenga validez legal se debera
cumplir con los siguientes parametros obligatoriamente.

La informacién debera resultar fiable, veraz, comprobable y preservar su integridad.

El medio magnético para conservar debe cumplir con estandares de fiabilidad, durabilidad, accesibilidad y
seguridad.

La informacion para conservar debe incluir la totalidad del mensaje de datos por el que llegd: es decir, si
enviamos la informacion por correo electronico con un anexo, se debera registrar tanto el anexo como el
correo. En este caso, el correo de vinculacion original debe venir desde el correo del cliente. Si hay algun
correo remitido por el APS, este debera enviarse sobre el correo del cliente o incluyéndolo como anexo, para
efectos de determinar la trazabilidad y origen.

Los registros electronicos (incluso archivos guardados en medios magnéticos) deberan cumplir con
estandares de seguridad de la informacién, conservacion y confidencialidad, limitando el acceso a esta
informacion exclusivamente a las personas que debido a sus funciones se encuentran relacionados a los
procesos de vinculacién y control interno/externo.

Si el cliente, APS o Bréker llegara a entregar documentos fisicos estos se escanearan para recibir el mismo
tratamiento descrito anteriormente y los originales seran archivados en una carpeta bene en orden por
sucursal y codigo de cliente de vinculacion para respaldo.

En la carpeta digital reposara el formulario correctamente llenado y firmado, adicional los documentos
habilitantes, respaldos de blsqueda en listas de denegados, paginas publicas y checklist con el nombre del
responsable de la revisién y correo de excepcion (de ser el caso).

En caso de fuerza mayor se podra cambiar el proceso de vinculacion previa aprobacion del Comité de
Cumplimiento.

4.2.3.EMISION DE CLIENTES PERSONAS NATURALES A TRAVES DE LA PLATAFORMA WEB

Seguros Unidos S.A. cuenta con la emision de pdélizas a través de una plataforma tecnoldgica en linea, que
permite efectuar la cotizacion y compra de pélizas a los clientes; el proceso para la emision consta de los
siguientes pasos:

v"Ingresar al sitio WEB.
v" Seleccionar el tipo de producto disponible.

v" Se ingresa la informacién basica del cliente y del riesgo a ser asegurado, de manera automatica se revisa
listas restrictivas, de no existir coincidencia continta el proceso.

v" Una vez ingresado estos datos se refleja el valor a pagar por concepto de prima del seguro.
v' Si el cliente acepta, se despliega el menu donde el cliente visualiza y escoge la forma de pago.

v' El cliente llenara digitalmente los formularios de vinculacion.

Aprobado
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v' El cliente debe cargar en formato PDF los documentos solicitados.

v" Unavez cargada la documentacion el cliente recibe un correo con la cotizacion final del seguro, un correo
electrénico con el enlace y la clave para la firma electrénica que valida la adquisicién de la péliza y el
formulario de vinculacion.

v' Elformulario de vinculaciéon deberé estar firmado electronicamente o aceptado mediante correo por parte
del cliente para que integre la informacion en el SISE y proceda con la emision de la pdliza.

Consideraciones:

v' El formulario de conozca a su cliente y documentos de respaldo se encuentran en la plataforma
archivados digitalmente.

v" De existir coincidencias en listas restrictivas Nacionales e Internacionales, la plataforma envia de manera
automética un correo al Oficial de Cumplimiento para el andlisis correspondiente, el cual no debera
sobrepasar las cuatro (4) horas laborables después de haber sido recibida la notificacién para dar su
pronunciamiento; de ser justificado se procede a levantar los bloqueos para que el proceso continte.

4.2.4. DEBIDA DILIGENCIA SIMPLIFICADA

Seré responsabilidad del Gerente Nacional de Negocios y/o de Sucursales, Jefe Comercial, comunicar al
Oficial de Cumplimiento de nuevos negocios masivos y aplicar procesos de Debida Diligencia Simplificada
de acuerdo a lo que nos indica la normativa, las empresas de seguros podran aplicar medidas abreviadas o
simplificadas en la identificacion de clientes cuando:

v'El contratante sea una institucion del sistema financiero, empresa de seguros o compafia de reaseguros
sujeta a control de la Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

v" La Empresa Contratante sea una empresa publica o gubernamental.

<\

En el ramo de asistencia médica, accidentes personales, fianzas del sector publico y transporte abierto.

v" En los seguros contratados por personas naturales o juridicas por cuenta y a favor de sus clientes o
empleados, cuyo origen sea un contrato comercial o relacién laboral, o exista un propdsito académico -
educativo, respecto de la informacién del asegurado y el beneficiario. En lo que hace relacién al solicitante,
la informacion debe requerirse en su totalidad.

v" En los seguros de contratacion obligatoria de aplicacién general.

v" En las pélizas para planes de pension, jubilacién y retiro, siempre y cuando no haya clausula de rescate
y la péliza no pueda usarse como garantia.

v En el ramo de fianzas, cuando se celebre contratos para garantizar el cumplimiento con entidades
publicas.

v' Cuando se trate de un cliente que provenga de un convenio de Coaseguros aceptados.

A pesar de lo anterior, Seguros Unidos S.A. definird la aplicacion de las medidas simplificadas en los casos
descritos en funcién del riesgo que cada uno de los clientes represente y sera de responsabilidad exclusiva
de la Aseguradora.

Las medidas simplificadas son facultativas y aplican Gnicamente para los casos detallados y para el proceso
de recopilacién de informacidn sobre el cliente.

Bajo ningun punto de vista, la aplicacion de esta Debida Diligencia implicara el desconocimiento del sujeto, la
falta de establecimiento de perfiles transaccionales y de comportamiento, la ausencia de monitoreo y la no
generacion de reporte de inusualidades.

Fecha:30-05-2023
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DESCRIPCION:

Seguros Unidos S.A. ha establecido los siguientes pasos para la aplicacion de la Debida Diligencia
Simplificada:

v/ Se aplicard Unicamente cuando el tomador se encuentre debidamente vinculado con Seguros Unidos

S.A.; y el cliente del tomador sea el beneficiario en caso de siniestro y en los casos que aplique o exista
un beneficio que ofrece la persona juridica a su cliente.

El tomador a través de los departamentos responsables enviara las bases de clientes en un formato pre-
establecido a la Unidad de Cumplimiento para la revision y descarte de coincidencias en el Sistema de
Prevencion de Lavado de Activos de Seguros Unidos S.A.; no podra emitirse la base de masivos sin el
visto bueno de la Unidad de Cumplimiento.

La ejecucion del proceso de revision de bases de clientes masivos se realizara mediante una busqueda
Batch en el sistema Risk Control Service Advanced, el informe debera ser entregado en un periodo de no
més de 48 horas.

Dependiendo del tipo de coincidencias la Unidad de Cumplimiento enviara el reporte pre-establecido por
el Sistema Risk Control Service Advanced, el cual tendra el siguiente tratamiento dependiendo del caso:

o Coincidencias de Clientes Personas Expuestas Politicamente (PEP’s), la Unidad de Cumplimiento
enviara el reporte con los apellidos, nombres y cargo; para que el responsable de la base solicite por
escrito a la Gerencia Nacional de Negociosla autorizacion para el inicio de la relaciéon comercial.

o Coincidencias de Clientes en listas restrictivas, de tratarse de una coincidencia confirmada, la Unidad
de Cumplimiento realizara una Debida Diligencia Ampliada con lo cual emitira su criterio de vincular
0 no a dicho cliente, este particular sera puesto en conocimiento de los miembros del Comité de
Cumplimiento.

De no existir novedades en el informe de revision de las bases de clientes masivos, la Unidad de
Cumplimiento dara el visto bueno para la emision de las pélizas, verificando que la documentacion del
tomador de la pdliza se encuentre completa, actualizada y vigente.

4.2.5.DEBIDA DILIGENCIA PARA CONVENIOS DE COASEGUROS

Cuando se trate de un cliente que provenga de un Coaseguro Aceptado, se requerira Unicamente entregar a
Atencién al cliente la siguiente informacion:

Nombre de Cliente

Numero de RUC / nimero de identificacion

Cesibn de coaseguro

Soporte de la corrida de listas

Mail con la aceptacion del disclaimer respecto a la aceptacién de la responsabilidad ratificada por
parte de la COASEGURADORA LIDER.

Consideraciones:

v

v

Se deberé correr listas (Risk Control Service Advanced y Funcién Judicial) al asegurado (persona natural)
y a la empresa como tal (persona juridica) y a su representante legal, de no existir coincidencias
continuarda el proceso.

En caso de que exista una coincidencia se pondra en conocimiento del Comité de Cumplimiento.

4.2.6.DEBIDA DILIGENCIA AMPLIADA

La politica de debida diligencia ampliada también se aplicara en los siguientes casos:

Aprobado
Fecha:30-05-2023

“Toda copia electronica o impresa es un documento no controlado.” Péagina 16 de 37




Cdédigo: MCUM-001
SEGUROS

UN'DOS SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Version: 9.0

MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y OTROS DELITOS

v/ Cuando sus clientes sean sociedades o empresas comerciales constituidas en el extranjero y clientes no
residentes en el pais.

v' Los clientes o beneficiarios provienen o residen en paises o territorios calificados por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) como no cooperantes o en paises definidos por el SRI como paraisos
fiscales, o paises sancionados por la Oficina de Control de Activos (OFAC); asi como cuando existan
estructuras complejas de cuentas, actividades y relaciones de estos clientes o beneficiarios.

v Clientes categorizados como perfil de riesgo alto.

v' Clientes que operan en industrias o actividades de alto riesgo de predisposicién para lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos, en los que se incluiran a los sujetos obligados a reportar a la
UAFE.

v' Se verifiquen operaciones gque correspondan a sefiales de alerta definidas por el sujeto obligado sobre la
base de tipologias regionales definidas por el GAFILAT, por la UAFE y otros organismos especializados.

v" Cuando los clientes sean personas expuestas politicamente, sus familiares o posean algun vinculo en los
términos previstos en las Normas para las Empresas de Seguros y Compafiias de Reaseguros sobre
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos

v' El Proceso de Debida Diligencia Ampliada consistira en intensificar para los clientes los mecanismos de
recoleccion, verificacion y actualizacion de informacion, la deteccién de inusualidades injustificadas o
sospechosas.

v' El Comité de Cumplimiento definira las acciones a seguir sobre la continuacién de operaciones con el
cliente, la finalizacién de operaciones y/o el Reporte a la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico
(UAFE) si asi amerita el caso.

4.2.7.DEBIDA DILIGENCIA PARA PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE (PEP’S)

Debida Diligencia para Personas Expuestas Politicamente, considera un tratamiento especial de clientes que
se encuentren categorizados como tal, en base al articulo N°18, literal (i) de la Resolucién N°JPRF-S-2022-
025.

Para este tipo de clientes se considera:

v" Cuando el Ejecutivo de Servicio al Cliente (SAC) identifique que el cliente tiene coincidencia en la Base
de datos de PEP’s o declara por si mismo ser una persona PEP, debera consignar esta informacion en
el literal N°6 del formulario RCUM-001 (Anexo 2) cuando es persona natural, mismo caso aplica para el
representante legal en personas juridicas RCUM-002 (Anexo 3), particular que debera comunicar a la
Gerencia Nacional de Negocioso su delegado para su autorizacion mediante correo electrénico, y al
Oficial de Cumplimiento para su conocimiento.

v" Sin la autorizacion del Gerente Nacional de Negocios o delegado, no podra vincularse al Cliente.

v" En caso de clientes masivos la Gerencia Nacional de Negocios pondra su aprobacién en el correo que se
envia con las coincidencias.

v" Cuando un PEP ya es cliente de la Compafia y desea realizar la contratacién de otro seguro, dicho
requerimiento debe ser informado al Oficial de Cumplimiento; quien, a su vez, realizara el seguimiento al
perfil de comportamiento del cliente e informara en Comité de Cumplimiento de cualquier inusualidades.

Se considerara como PEP, a la persona hasta un afio después de haber cesado en las funciones que
desempefaba.

4.2.8.IDENTIFICACION DEL ACCIONISTA DEL CLIENTE

En caso de personas juridicas, el conocimiento del cliente supone llegar a conocer laidentidad de las personas
naturales propietarias de las acciones o participaciones, o la identidad de quien tiene el control final del cliente
persona juridica, cuando sea el caso, especialmente aplicando una debida diligencia a aquellos que directa o
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indirectamente posean el 10% o mas del capital suscrito y pagado de la institucion o empresa y representen
un riesgo para la Compainiia, siempre y cuando no sea el representante legal de la misma.

El Ejecutivo Comercial debera solicitar la informacién de los socios o0 accionistas que posean mas del 10%
del capital suscrito y pagado de la empresa; siempre y cuando no sea el representante legal de la misma.
Esta informaciéon se debera consignar en el Formulario de Vinculacion para Personas Juridicas RCUM-002
(Anexo 3) y aplica Unicamente para el caso de Clientes Juridicos.

En caso de no identificar a la persona natural, se considerara a quien le esté representando, sea apoderado
o representante de esa persona; siempre que se hayan agotado esfuerzos de verificacién dejando evidencia
de ello, luego de haber agotado la adopcion de medidas razonables para verificar su identidad.

Para lograr este fin Seguros Unidos S.A. consultara en la pagina de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, guardando la captura de dicha informacion.

Esto forma parte de un procedimiento de Debida Diligencia Ampliada y se correrd listas a los accionistas que
superen este monto.

4.2.9. POLITICA PARA EXCEPCION DE DOCUMENTOS DE CLIENTES

El ejecutivo Comercial debera solicitar mediante el formato establecido a la Gerencia Nacional de Negocios
la excepcion:

Cliente:

APS:

Ramo:

Plazo de entrega de documentos pendientes:

Responsable:

Documentos Pendientes:

Canal:
Los documentos que pueden ser excepcionados se detallan a continuacion.

Clientes Naturales:

e Copia del documento de identificacion del cliente.
e Copia del documento de identificacion del cényuge del cliente (si aplica)

Clientes Juridicos:

Copia del RUC

Copia del documento de identificacion del representante legal
Copia del nombramiento del representante legal

Némina de socios o accionistas

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones

Copia de los estados financieros

v' Gerencia Nacional de Negocios aprueba y notifica a la Gerencia General mediante correo para su
autorizacion.

v' Si Gerencia General esta de acuerdo autoriza la misma y la Oficial de Cumplimiento aprueba la excepcion.

v' La Unidad de Cumplimiento registra el caso en la base de excepciones para seguimiento y enviara de
manera quincenal al Area Comercial para que gestione las excepciones.

v" Los responsables de cada excepcion deben enviar los documentos para regularizacion al encargado del
Area Comercial, a la Unidad de Cumplimiento y a Servicio al Cliente. Una vez revisado por la Unidad de
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Cumplimiento que los documentos se encuentran correctos se indica a Atencion al cliente cargue la
documentacion en el expediente del cliente.

v' Cumplido este Ultimo paso se dara de baja el caso en la base de excepciones.

Consideraciones especiales:

-Ninguna otra persona podra manejar excepciones y autorizar un proceso de emision con informacién
incompleta.

-El no acatamiento a esta disposicion conlleva a su respectiva sancion.

-Las excepciones no se otorgaran por mas de 30 dias de plazo.

4.2.10. IDENTIFICACION DEL BENEFICIARIO FINAL

Es deber de SEGUROS UNIDOS S.A,, identificar al(los) beneficiario(s) final(es) de todos los productos que
se suministren, asi como del interés asegurable, que en todos los casos serd una persona natural.

Ademas de todos los datos y documentos sefialados en los parrafos anteriores, SEGUROS UNIDOS S.A. en
el momento que el beneficiario(s) pretenda ejercer sus derechos, debe solicitar la siguiente informacion:

En los contratos de seguros, cuando el asegurado, afianzado, y/o beneficiario sea una persona diferente al
solicitante o contratante, debera requerirse la informacién al momento de la vinculacion.

Excepcionalmente, cuando el solicitante o contratante demuestre legalmente las razones que le impiden
suministrar la informacién o documentacion de aquellos, Seguros Unidos S.A. exigird la informacién del
beneficiario final al momento de la presentacion del reclamo o pago del siniestro.

En todos los casos cuando el asegurado, afianzado y/o beneficiario no suministren la informacién exigida por
la institucién, en el momento de la presentacion del reclamo o pago del siniestro, la operacién sera
considerada inusual o sospechosa.

En los casos de los seguros de vida y de accidentes personales con la cobertura de muerte, en los que los
asegurados instituyan beneficiarios, a los parientes comprendidos hasta el cuarto grado de consanguinidad o
hasta el segundo grado de afinidad, y cényuge o conviviente bajo el régimen de unidad de hecho o entidad
financiera solicitante del seguro, no se requerira solicitar la informacion de los beneficiarios, es decir no
deberéan llenar el formulario de beneficiario final.

Pero si se hubiere instituido como beneficiario a una persona que no esté comprendida en los lazos de
consanguinidad o afinidad y calidades antes mencionadas, la documentacion referente a los beneficiarios
debera ser requerida mediante el uso del formulario de “Identificacién del Beneficiario Final” en el momento
en que el beneficiario ejerza sus derechos.

La Politica de Debida Diligencia Ampliada, se aplicaran también a los beneficiarios considerados PEP’s.
PROCEDIMIENTO:

1- Beneficiario sin relacion aparente:

Cuando el Ejecutivo de Siniestros determina que el beneficiario final es un tercero sin relacién aparente debera
consultar mediante correo electrénico al Ejecutivo de Atencién al Cliente si estan completos los documentos
del file de vinculacion del asegurado, adicionalmente entregara el formulario de Identificacién del Beneficiario
Final RCUM-015 (Anexo 7), para que sea llenado, firmado junto con la cédula de identidad y archivados en el
file del siniestro.
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Adicionalmente enviara los formularios de Identificacion del Beneficiario Final y documentos de respaldo, para
su respectiva revisién de listas restrictivas, funcion judicial y justificacién de la relacién con el asegurado
mediante correo electronico a la Unidad de Cumplimiento, para su analisis y revision.

2.- Beneficiario considerado en los lazos de consanguinidad o afinidad:

Si se determina que el Beneficiario Final es familiar, el Departamento de Siniestros enviara por correo
electrénico los nombres completos y cédulas del (os) beneficio (s) para que el Departamento de Cumplimiento
realice la revision de listas restrictivas y funcion judicial para verificar que no exista impedimento o alerta
cuando el siniestro supere los US$10.000.

3.- Reclamos superiores a US$10.000:

Al momento de la presentacién del reclamo que supere los US$10.000, los Ejecutivos de Siniestros
consultaran a Atencion al cliente con copia a la Unidad de Cumplimiento mediante correo electrénico, si cuenta
con el formulario de vinculaciéon y demas documentos de respaldo, en el caso de que faltare alguno, el
Ejecutivo de Siniestros solicitar4 al Asesor Productor de Seguros o al Cliente los documentos que estén
pendientes de entrega con una copia al correo del Ejecutivo de Servicio al Cliente para su conocimiento, una
vez que el cliente entregue la documentacion faltante esta sera enviada al Ejecutivo de Servicio al Cliente
para su archivo.

El Departamento de Siniestros enviara por correo electrénico los nombres completos y cédulas del(os)
beneficiario(s) persona natural, para que el Departamento de Cumplimiento realice la revision de listas
restrictivas y funcién judicial para verificar que no exista impedimento o alerta.

Consideraciones:

e En caso de pdlizas de seguros de vida, y si el beneficiario es considerado PEP al momento del pago del
siniestro, se requerira aprobacion de la Gerencia Comercial.

4.2.11. POLITICAS DE NO ACEPTACION DE CLIENTES

Una vez aplicada la politica “Conozca a su cliente” y dependiendo su calificacién de riesgo y/o coincidencias
en listas restrictivas o funcién judicial, la compafiia podra tomar la decision de no vinculacién o de someterlos
a una debida diligencia ampliada.

4.3 POLITICAS CONOZCA A SU EMPLEADO

Los aspectos generales que hacen a la Politica Conozca a su Empleado son:

v' Es deber y responsabilidad de todos los empleados desarrollar sus labores con total honestidad,
competencia y alta moral profesional, ademas de conocer y aplicar a cabalidad lo estipulado en el Codigo
de Etica vigente, Manual de Prevencion de Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos
y demds normas que se expidan en su momento.

v' Esresponsabilidad de todos los empleados de la institucién estar alerta sobre operaciones o transacciones
inusuales realizadas por empleados de la aseguradora, con el fin de precautelar los intereses de todas las
personas que trabajamos en Seguros Unidos S.A.

v" El Gerente Nacional de Talento Humano sera el responsable de la aplicaciéon de esta politica bajo una
directa coordinacion con el Oficial de Cumplimiento.

4.4 POLITICAS CONOZCA A SU MERCADO
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4.4.1.ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

El analisis de las actividades econdmicas esta fundamentado en una investigacion de campo, se ha levantado
informacion referente a las generalidades y caracteristicas de cada actividad contemplada en la tabla CIIU.
Esta informacién esta disefiada para comprender el funcionamiento y comportamiento de las actividades
econdmicas investigadas y su relacién con los clientes potenciales.

Variables de analisis:

ANALISIS DE LAS
ACTIVIDADES
ECONOMICAS Cédigo de la Actividad Econémica (Cédigo ClIU)

Nombre de la actividad econdmica (Codigo ClIU)

Nivel riesgo de la actividad econdmica (Actividades de alto riesgo del
GAFI)

Factores Macroecondmicos (Insumos, factores medioambientales,
salarios, comercio exterior)

Ciclos de produccién

Precio de comercializacion

4.4.2, ANALISIS DE LA ESTRUCTURA SALARIAL PRIVADA Y PUBLICA
A continuacion, se encuentra el analisis de la estructura salarial privada y publica.

SECTOR PRIVADO

El andlisis del sector privado se disefi6 de la siguiente manera:

SECTOR PRIVADO Recopilacién de la informacidn (entrevistas altas gerencias,

considera politicas de remuneraciones)
Investigacion de las remuneraciones (analizan componentes:

sueldo base, ingreso variable, horas extras, bonificaciones y
otros rubros)

Composicidn general de la muestra:

SECTOR PUBLICO

El analisis del sector publico se estructuré en funcién de la informacién disponible en los portales WEB de las
instituciones publicas en concordancia con la ley de transparencia que exige a las entidades publicas a
publicar las remuneraciones de sus colaboradores. Cabe recalcar que el afio 2020 por el tema de la
Pandemia, los sueldos y salarios tanto del sector publico como privado no tuvieron alteraciones en relacion
con el estudio anterior

4.4.3.PROCEDIMIENTOS PARA APLICACION DEL ESTUDIO DE MERCADO Y MONITOREO

Los siguientes procedimientos de monitoreo en base a las siguientes consideraciones:

Aprobado
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v' El Estudio de mercado efectuado debe actualizarse por lo menos una vez cada afio, donde se
consideraran la evolucion de los sectores econdmicos detallados por la tabla 28.5 de la Superintendencia
de Bancos y tabla CIIU, para lo cual se aplicaran los procedimientos antes indicados.

o

Las actividades econdmicas detalladas anteriormente, serdn actualizadas en base a las variables
descritas, conforme se detecten cambios o actualizaciones en (minimo cada seis meses):

Recomendaciones del GAFI y especializadas del GAFILAT o Factores del mercado interno que

determinen variaciones en la oferta y demanda de productos y servicios y que influyan directamente

en los precios de venta de estos.

Tipologias regionales emitidas por GAFILAT o Tipologias incluidas dentro de los estudios del grupo

EGMONT o Estudios sobre procesos de elaboracion y transporte de sustancias estupefacientes y

psicotrépicas.

econémicas.

Otros que puedan influir en la determinacién del riesgo de lavado de activos conforme las actividades

v/ La tabla de minimos sectoriales se actualizard una vez al afio de la pagina web del Ministerio de

Relaciones Laborales.

El desarrollo de este proceso le permitirhd a la Unidad de Cumplimiento, monitorear las caracteristicas
particulares de las industrias en la que sus clientes desarrollan las actividades comerciales en funcién del

riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo al que se hallen expuestas.

4.4.4.PROCEDIMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE SENALES DE ALERTA

Para la identificacion de las sefales de alerta del mercado es necesario realizar las siguientes
consideraciones:

NN N N N N N N N O N N N N N N

Cambios sustanciales en volimenes de venta
Factores climéaticos que inciden en la produccién o elaboracion de productos
Epidemias, enfermedades y plagas que afecten a la produccién

Costo de insumos y materia prima
Deforestacién y zonas protegidas

Maquinaria e insumos principales para la producciéon de madera
Leyes laborales y de seguridad social

Descubrimiento de nuevas minas y canteras

Leyes e impuestos que rigen la explotacion de minas y canteras
Relacién de oferta y demanda de productos

Costo de insumo y materias primas
Leyes y normativas de tributacion

Incremento desmesurado de ingresos o egresos
Desastres naturales

Feriados, vacaciones y puentes vacacionales

Fechas conmemorativas (dia del padre, madre, del amor, etc.)
Variacion de precios de insumos de transporte

Oferta y demanda de bienes muebles e inmuebles
Costo de insumos para la construccion
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Los factores antes descritos permitiran la identificacion de sefiales de alerta para aquellas transacciones que,
al compararlas con las caracteristicas habituales del mercado, se detecten como inusuales.

4.4.5.PROCEDIMIENTOS PARA EL MONITOREO TRANSACCIONAL

Conforme lo indica la normativa, el estudio de mercado y la identificacidon de las sefiales de alerta, éstas se
aplicaran al monitoreo transaccional de los clientes de la institucion conforme lo siguiente:

1. Establecer los segmentos de clientes conforme al riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y aplicar las sefiales de alerta en forma directamente proporcional al nivel de riesgo que éstos
mantengan.

2. Establecer la media de ingreso de los clientes de la institucion.

Aplicar el analisis de las sefales de alerta del mercado a las alertas emitidas por el aplicativo informético y
poder colegir si se trata de una transaccion inusual e injustificada.

4.5 POLITICA CONOZCA A SU PROVEEDOR Y PRESTADOR DE SERVICIO DE SEGUROS

La politica de conozca a su proveedor y prestador de servicios de seguros, consiste en conocer y recabar
informacion necesaria de los reaseguradores, intermediarios de reaseguros, asesores productores,
ajustadores de siniestros, peritos de seguros, inspectores de seguros y demés proveedores de los cuales
recibimos sus servicios.

La responsabilidad principal de controlar esta politica recae en cada Gerente de Departamento, quienes son
los que van a mantener el primer contacto con el proveedor y prestador de servicios de Seguros Unidos S.A.
para empezar la relacion comercial.

En la dltima etapa la responsabilidad principal recae en la Unidad de Cumplimiento, quien verificara que la
informacion del formulario, la documentacién entregada este completa, legible y actualizada,

El Departamento Legal es responsable de la realizacién del contrato para los proveedores y archivo de los
Asesores Productores de Seguros.

Esto no exime de responsabilidad al resto de los funcionarios de Seguros Unidos S.A. en las diferentes areas,
gue, al entablar relaciones con sus prestadores de servicios, identifiquen sefales de alerta en relacion con la
informacion entregada e informaran al Oficial de Cumplimiento.

La politica “Conozca a su Prestador de Servicios de Seguros”, considera los siguientes aspectos:
v' Para iniciar nuevas relaciones con proveedores, se requiere la aprobacion de la alta gerencia.

v' Sera responsabilidad del area que mantenga la relacién comercial con el prestador la aplicacion esta
politica.

v' Seguros Unidos S.A. realizara una adecuada vinculacion con la informacion que remita el prestador del
servicio, y considerara los procedimientos de control existentes e implementados para detectar
transacciones inusuales relacionadas con la Prevencion de Lavado de Activos, por parte del proveedor
con el cual se entable una relacién comercial.

v'La informacién de proveedores y prestadores de servicios de seguros debera ser actualizada de forma
anual.

v' El Oficial de Cumplimiento realizar4 una Debida Diligencia Ampliada con los casos de Prestadores de
Servicios de Seguros y Proveedores cuyo nivel de riesgo se encuentre dentro de la escala de alto o critico.
En caso de que, del andlisis de la informacién surja una inusualidad al no encontrar los justificativos
necesarios, esta deberd ser puesta en conocimiento del Comité de Cumplimiento para su andlisis y
tratamiento.

v' Seguros Unidos S.A. realizard un adecuado monitoreo de la calidad de informacién que remita el
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prestador del servicio del seguro, y considerara los procedimientos de control existentes e implementados
para detectar transacciones inusuales relacionadas con la prevencion de lavado de activos, por parte del
proveedor con el cual se entable una relacion comercial.

Estas politicas, deben aplicarse de manera obligatoria, debiendo la Gerencia General autorizar la relacion
comercial con su firma. Se indicara en Comité de cumplimiento las medidas de control para la prevencion del
Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

4.5.1.CALIFICACION POR LOGICA
Se llevaréa a cabo a través del siguiente procedimiento:

1.- Seguros Unidos S.A. remite a logica la base proveedores para renovacién y correo electronico cuando
es un proveedor nuevo para que procedan a calificarlo.

2.- Légica contacta a los proveedores y recibe el pago del servicio.

4.- Una vez pagado el servicio Légica envia el enlace de ingreso al sistema e-Califica para iniciar el
proceso.

5.- El proveedor tiene un plazo 10 dias laborables para cargar la documentacién en el sistema e-Califica.

6.- Una vez concluido el plazo, Légica realiza la validacion y analisis de la documentacion; asi como la revision
lista de denegados (OFAC, INCOP, INTERPOL, ONU) y Funcion Judicial.

En caso de existir coincidencias en listas, LAogica envia un correo electrénico a la Unidad de Cumplimiento
de Seguros Unidos S.A. para la revisién y analisis en caso de continuar o no con el proceso.

7.- Logica emite el informe de calificacion y envia el certificado al proveedor y a la Unidad de Cumplimiento.

8.- El puntaje aceptado para que Seguros Unidos S.A. pueda iniciar o mantener una relacion comercial con
un proveedor es de categorizacion tipo A. Para los rangos inferiores se realizan las siguientes acciones:

CATEGORIZACION DESCRIPCION
A PROVEEDOR CON RIESGO MENOR Y APTO PARA
CUMPLIR SUS OBLIGACIONES CON EL CLIENTE
B PROVEEDOR CONDICIONADO
C NO APROBADO

9. Los proveedores con categorizacion tipo B pueden iniciar relaciones comerciales, pero debera aplicar un
proceso de recalificacion obligatorio sin costo para mejorar el puntaje y categoria obtenida en su evaluacién
hasta dentro de los primeros 20 dias laborables posteriores a la emision de su certificado; de no obtener un
puntaje superior al minimo requerido no podra continuar la relacién comercial.

10. Los proveedores con categorizacion tipo C no podran iniciar relaciones comerciales con Seguros Unidos
S.A. y deberén aplicar a un proceso de recalificacién sin costo para mejorar el puntaje y categoria obtenida
en su evaluacién hasta dentro de los primeros 15 dias laborables posteriores a la emision de su certificado;
solo si su calificacion alcanza el puntaje minimo requerido podran iniciar relaciones comerciales.
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4.5.2. MEDIDAS DE CONTROL

Si la informacién proporcionada no es congruente con la verificacion o el proveedor obtiene calificacion B y
C, el Oficial de Cumplimiento, solicitara al duefio del proceso el bloqueo temporal de las operaciones
realizadas con el proveedor, hasta evidenciar la verificacion de datos, para lo cual, se realizaran las siguientes
acciones:

v' Solicitar al proveedor justificar su informacién y/o actualizar la misma, entrega de documentos faltantes.

v'Realizar la verificacion de la informacion del proveedor en las paginas publicas.

Como consecuencia de las acciones realizadas, el Oficial de Cumplimiento analizara la nueva documentacion
o informacién proporcionada por el proveedor para su calificacion, y se solicitard al Gerente de cada
departamento el desbloqueo temporal de las operaciones siempre y cuando se verifique el proceso.

v' Es importante sefialar que estos procedimientos escritos se aplican de manera independiente al trabajo
realizado por otras areas.

CONSIDERACIONES

El proveedor para firmar el contrato debe tener calificacion A, B este certificado debera este adjunto al contrato
para la aprobacion de alta Gerencia.

Se comunicara al Comité de Cumplimiento mensualmente los proveedores que tengan observaciones en su
calificacion para toma de decisiones.

¢, Qué pasa si el proveedor no acepta la calificaciéon con Légica?

Légica realiza hasta tres acercamientos con el proveedor, en caso de no recibir respuesta notifica a la Unidad
de Cumplimiento que no ha aceptado la calificacion.

La Unidad de Cumplimiento notificara al departamento responsable del proveedor que no ha aceptado la
calificacion. El departamento a cargo debera realizar un nuevo acercamiento y actualizar la informacion de
contacto.

¢Cuando no aplica la calificacién con Légica?

En casos excepcionales, cuando el proveedor se muestre reacio a realizar la calificacion a través de Ldgica
se podra calificar de manera interna, para esto se debera contar con la autorizacién expresa de la Gerencia
a la que pertenezca el proveedor y se aceptara Unicamente por una sola vez, para la siguiente actualizacién
debera realizarla con Logica.

¢, Qué pasa si el proveedor no se califica?

En caso de que el proveedor no se ha calificado con Légica y tampoco ha efectuado la calificacion interna, no
podra iniciar relaciones comerciales con Seguros Unidos; asi como también cuando el proveedor no ha
alcanzado el puntaje minimo requerido.

De no acatar esta disposicién, el funcionario podra ser sancionado de acuerdo con el Reglamento Interno de
Trabajo de Seguros Unidos S.A.

4.5.3.CALIFICACION DE PROVEEDORES EVENTUALES U OCASIONALES

Aplica solo para proveedores Administrativos

Aprobado
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Se clasificaran como prestadores de servicios eventuales u ocasionales cuando su transaccionalidad sea baja
0 por una sola vez. A proveedores cuyo monto de compra sea igual o inferior a mil (US$3.600,00) délares al
afio, se les aplicara una debida diligencia simplificada.

El duefio del proceso envia a la Unidad de Cumplimiento un correo con los siguientes datos del proveedor:
¢ Nombres completos o Razén Social
e Numero de Ruc

La Unidad de Cumplimiento efectlia una revision en el sistema de Prevenciéon de Lavado de Activos y en las
paginas de informacion publica: SRI, Funcion Judicial y Registro Civil.

Por lo general, estos proveedores suelen ser los siguientes: limpieza de vidrios, compras en Supermercados,
acrilicos, faldones de escritorio, etc.

Una vez analizada la informacién si no existe observaciones se entrega al duefio del proceso la constancia
de las revisiones para que cree un expediente donde se archivaran los respaldos y continue con la contracion.

4.5.4.DOCUMENTOS DE VINCULACION PARA PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGUROS

En base al articulo N°4.6 de la Resolucion N°SCVS-DNPLA-2022-007, se solicita Formularios de Conozca a
Prestador de Servicios Administrativos RCUM-007 (Anexo 13) o Formulario Conozca a su Prestador de
Servicios de Seguros RCUM-008 (Anexo 14) dependiendo del caso:

Proveedor persona natural:

a) Copia del RUC.

b) Documento de identificacién del proveedor y su conyuge o conviviente, si aplica

c) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones (si aplica) (SCVS, SEPS, SBS, UAFE y en caso de no contar
con 6rgano de control se aceptara del SRI y/o IESS).

d) Copia de la declaracién del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior.

Proveedor persona juridica:

a) Copiadel RUC

b) Documento de identificacién del representante legal y su cényuge o conviviente, si aplica

c) Copia certificada del nombramiento del representante legal o apoderado

d) Nomina de los socios o0 accionistas que tengan directa o indirectamente a partir del 10% del capital social

e) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones (dependiendo del ente regulador SCVS, SEPS, SBS, UAFE
y en caso de no contar con 6rgano de control se aceptara del IESS y/o SRI).

f) Estados financieros maximo de un afio atras, en caso de que, por disposicion legal, tienen la obligacion
de contratar a una auditoria externa, los estados financieros deberan ser auditados.

g) Permiso de funcionamiento otorgado por el respectivo ente de control.

h) Calificacién de riesgo de la entidad realizada por empresas de reconocido prestigio (si aplica).

i) Copia de la declaracién del pago del impuesto a la renta del afio inmediato anterior.

4.6 POLITICA DE TRANSPARENCIA

Seguros Unidos ha definido las siguientes POLITICAS DE TRANSPARENCIA:

v' Seguros Unidos S.A. difundira a través de su pagina web, el manual de control interno y prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, el instructivo conozca a su cliente, y los
formularios relacionados con la normativa vigente.

Aprobado
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v'Igualmente, se debera poner a disposicion de los clientes las herramientas necesarias, para que tenga
pleno conocimiento de los temas de lavado, a fin de que este consciente de la importancia de las medidas
de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

v" Todos los reportes y expedientes de clientes, colaboradores, accionistas y proveedores seran
considerados como informacion confidencial y que no esta sujeta al principio de publicidad, el uso ilegal
gue se haga de la informacion personal, o su divulgacion, dara lugar a las acciones legales pertinentes.

v" No podra invocarse reserva, cuando se ftrate de investigaciones que realicen las autoridades
competentes, sobre violaciones a derechos de las personas que sean establecidos en la Constitucién del
Ecuador, en las declaraciones, pactos, convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico
interno. Se excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones previas.

4.7 POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES

DEFINICION:

Los Conflictos de Interés son situaciones que pueden surgir cuando se prestan servicios, principales o
auxiliares, o una combinacién de estos y cuya existencia puede menoscabar los intereses de uno o varios
clientes, de clientes entre si, o con terceros ajenos, pudiendo resultar un beneficio ilegitimo para la
aseguradora 0 para sus personas competentes.

Seguros Unidos ha definido las siguientes POLITICAS DE CONFLICTO DE INTERESES:

v" Nadie, ni una persona, ni entidad, ni empresa que tengan relacién con un empleado de Seguros Unidos,
podra beneficiarse indebidamente de Seguros Unidos por medio de tal empleado o como consecuencia
del cargo de dicho empleado en la Compafila. Ademas, ningin empleado podra beneficiarse
personalmente de manera indebida.

v' En caso de que el empleado detecte una situacion que implique conflicto de intereses en el tema de
lavado de activos este debe:

o Abstenerse de realizar una actividad determinada,
o Notificar la actividad a su jefe inmediato y al Oficial de Cumplimiento, u
o Obtener la aprobacion de la alta gerencia.

El empleado debe notificar el conflicto de intereses a su jefe inmediato y, cuando se requiera, éste Ultimo debe
dar su aprobacioén.

Las notificaciones, aprobaciones y denegaciones deben documentarse por escrito, y tanto el empleado como
el jefe inmediato deben conservar una copia del escrito.

Si el empleado considera que se le ha denegado injustamente la autorizacion solicitada, podra dirigirse al
Oficial de Cumplimiento.

v' Los nuevos colaboradores deben natificar todos los conflictos de intereses reales o potenciales.

v' Para facilitar la deteccién de todos los posibles conflictos de intereses, los colaboradores de Seguros
Unidos deben notificar al Departamento de Talento Humano todos los cargos que desempefien en
consejos de administracion, comités asesores del sector del sistema de seguros u otros érganos similares
en el formulario RTH-044 (Anexo 9).

v" Los miembros del Grupo Ejecutivo de Seguros Unidos deben notificar tales cargos al Departamento de
Talento Humano, y no deben aceptar nuevos cargos sin antes consultarlo con la Gerencia General.

v' Las actividades que infrinjan o pudieran infringir esta Politica deben notificarse al Oficial de Cumplimiento.

Aprobado
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v' Seguros Unidos S.A. considerara que cualquier infracciéon de esta politica constituye un incumplimiento
grave de las obligaciones de un empleado y adoptard medidas disciplinarias estrictas que pueden
conllevar hasta el despido.

CONFLICTO DE INTERESES

Son consideradas situaciones que implican conflicto de intereses y que deben ser notificadas, principalmente
las siguientes:

Intereses Personales / Compromisos Externos:

v' Mientras trabaje para Seguros Unidos, un miembro de la Compafiia no tendrd un segundo empleo ni otro
tipo de relacién comercial con un proveedor, cliente o competidor de Seguros Unidos S.A.

Las siguientes situaciones requieren notificacion y aprobacion:

v' Si el empleado posee mas del 6% de las acciones de una sociedad que sea proveedor, cliente o
competidor de Seguros Unidos.

v' Si el empleado es miembro de un consejo de administracién, comité asesor u 6rgano similar de una
empresa u entidad externa vinculada con el sistema asegurador.

Las siguientes situaciones requieren naotificacion:

v' Si el empleado es consejero, administrador, directivo o consultor de una empresa, con la que Seguros
Unidos mantiene o iniciar4 una relaciobn comercial, y él se encuentre responsable de la vinculacion
contractual - comercial directa o indirectamente.

v' Si el empleado de Seguros Unidos S.A. es el encargado de receptar, revisar, aprobar o monitorear
cualquier tipo de documento respecto a lavado de activos en el proceso de vinculacion de un familiar o
asociado del empleado.

CAPITULO V

5. CAPACITACION PARA EL PERSONAL

Este programa esta enmarcado en las directrices que para ello han emitido la SCVS y la UAFE, que establece
como principio "la capacitacién suficiente y permanentemente de los colaboradores de las empresas de
Seguros Privados”, esto permitird concientizar la responsabilidad de cada funcionario de participar en el
correcto, eficiente y eficaz funcionamiento del sistema SPARLAFTD, impulsando mecanismos continuos de
comunicacion interna.

Los objetivos especificos del programa son los siguientes:

v' Fortalecer las capacidades analiticas y de conocimientos actuales respecto al delito de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos; y asi fomentar una cultura de prevencién en el personal de
Seguros Unidos S.A. y por otra parte cumplir con las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

v' Entrenar sobre la competencia y responsabilidad del sector asegurador en el tema de Prevencién de
Lavado de Activos.

v' Describir los aspectos legales, administrativos y operativos del lavado de activos en el entorno de los
seguros privados del Ecuador.

Aprobado
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v" Sensibilizar a los funcionarios y colaboradores de la Compafiia sobre su responsabilidad ante la
Prevencion de Lavado de Activos.

v' Dar a conocer las funciones de las distintas autoridades que hacen parte del control para prevenir el
Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos en el Ecuador.

CAPITULO VI

1. SANCIONES INTERNAS POR INCLUMPLIMIENTO A LA APLICACION DEL
MANUAL DE POLITICAS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, AL
CODIGO DE ETICA

Los colaboradores de Seguros Unidos S.A., deberan cumplir estas directivas en forma estricta y efectuaran
los controles con la mayor rigurosidad por tratarse de un tema de especial importancia y cuidado.

Sin perjuicios de las sanciones previstas en las normas legales vigentes en materia de prevencién de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de otros delitos, Seguros Unidos cuenta con un Codigo de Etica
gue tiene como principal objetivo establecer principios éticos para la correcta y transparente actuacion de que
sus colaboradores en el desempefio de sus funciones.

Los colaboradores que incurran en transgresion del presente manual podran ser sancionados por la alta
administracion de la Compaiiia, en concordancia con lo establecido por el Cédigo de Etica, Reglamento
Interno de Trabajo, sin perjuicio de las sanciones administrativas que imponga la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros o cualquier autoridad competente.

Las sanciones que se establecen por la inobservancia a cualquiera de las politicas emitidas en el manual de
prevencion de Lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos codigo de ética y demas
normativas vigentes al respecto se sancionaran de la siguiente manera:

v' Llamada de atencion por escrito si ha obviado algun control, con el compromiso de regularizarlo en un
plazo de 5 dias laborables y comprometerse a cumplirlo en adelante.

v" En caso de reincidencia sobre la misma falta o por no haber regularizado el error dentro del plazo indicado
en el inciso anterior se le hara llamada de atencidn por escrito con copia a la carpeta del empleado.

v" Si se reincidiera por tercera vez en la misma falta, se procederd a una sancién pecuniaria conforme al
reglamento interno o con la expulsién del empleado de Seguros Unidos S.A.; sin perjuicio de ser
demandado legalmente si el caso lo amerita.

v" Los colaboradores que se vean implicados ya sea como actores directos o complices debido a permitir o
favorecer a alguna(s) persona(s) para ingresar o manejar fondos sin el debido control y procedimiento
necesario, seran reportados a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico para deslindar
responsabilidad mayor a Seguros Unidos S.A.; de manera adicional, la aseguradora podra iniciar
cualquier accion legal si asi lo estima pertinente.

v" En caso de multas impuestas por la Superintendencia de Companiias, Valores y Seguros ocasionadas
por negligencia o incumplimiento del empleado, éste cancelara la multa que le imponga el organismo
regulador a la institucién. Si para el cumplimiento de un area determinada o por peticién oportuna de la
misma, se requiere de informacion y/o documentacion que forma parte de la funcion y responsabilidad de
otra(s) area(s), y no la entregan a tiempo, la multa la debera cancelar el(los) empleado(s) de la(s) otra(s)
area(s) que no la gestionaron o no la entregaron oportunamente.

v' Si la sancién representa la suspension temporal del permiso para operar, es decir hubo reincidencia
negligente de incumplimiento, las pérdidas sufridas, recaeran en parte o en su totalidad, sobre su
Supervisor inmediato y responsable por no haber tomado las acciones correctivas necesarias y permitir
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gue se vuelva reincidente el problema, a mas de las acciones administrativas que la Gerencia General
considere oportunas.

v' Cuando un empleado se vea implicado por su negligencia o incumplimiento en una accién legal por parte
de terceros, la aseguradora no se involucrara en su defensa, pero si defendera la reputacion de Seguros
Unidos S.A. aln en contra de los intereses del Empleado.

2. HISTORIAL DE CAMBIOS

Seccion o Version Fecha Accion Pagina Descripcion del cambio
Capitulo
Capitulo Il V7.0 23/3/2018  Modifica 110, 111 Se |nc|uy’o el procedimiento en .caso de’nohpoder efectua.rllos rep.ortes RESU y ROII
en linea; o cuando se requiera algun tipo de correccién de dicho reporte.
Capitulo Il V7.0 23/3/2018  Modifica 107 Se corrigid el nombre del reporte de operaciones o transaccion que sobrepasan el
umbral por RESU.
Se modifica el procedimiento de verificacion de la informacion del cliente, se
. - incluye el listado de listas negras proporcionado por BusinessWare y las listas
Capitulo 11l 7.0 2/5/2018  Modif 71,72 . . . ) . .
apitulo v 15/ oditica ! nacionales de la UAFE incluyendo la lista de Terroristas del Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas.
. ™. 70,71,72, . . e g . L. .
Capitulo Il v7.0 2/5/2018  Modifica 73 Se incluye el procedimiento de verificacion de la informacion del cliente.
39,79, 80, Se sefiala el cargo del responsable de los procedimientos de las politicas conozca a
Capitulo Il V7.0 2/5/2018 Modifica 81,82, 96, & >sP P > asp
99 su cliente, empleado y prestador de servicios
Se actualizé el tiempo que tiene la institucion para remitir a la UAFE los casos de
Capitulo Il V7.0 2/5/2018  Modifica 109 operaciones inusualf-zs e injustificad.eis. Se reviso la terminologia utiIizac!a para
nombrar a las operaciones, se cambid en los campos donde correspondia como
"operaciones inusuales e injustificadas".
Capitulo Il v8.0 16/3/2021 Modifica 50 hasta 65 Se actualizé el procedimiento de verificacion de Informacién de clientes
Capitulo Il v8.0 16/3/2021 Incluye 55, 56 Se incluye el procedimiento de emisidn de clientes a través de plataforma web
Capitulo Il v8.0 16/3/2021 Incluye 70 Se incluye disposicién general.
Capitulo Il v8.0 16/3/2021 Incluye 72 Se incluye verificacion de postulantes.
Capitulo Il v8.0 16/3/2021 Incluye 73 Se incluye la revision para desvinculacién de colaboradores.
ficg liz6 el fica | ficacid |
Capitulo Il v8.0 16/3/2021 Incluye 74 Se modificé y actualizé el punto donde se especifica la verificacién anual de
colaboradores
TODO EL Documento Se realiza la actualizacion del Manual Interno de Prevencion de Lavado de Activos,
DOCUMENTO v9.0 31/3/2023 Modifica completo Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos, en funcidn de las Resoluciones
P JPRF-S-2022-025 y SCVS-DNPLA-2022-007.
ANEXOS

ANEXO 1: Glosario de Términos

1.- Activos: Son los bienes; los activos financieros; las propiedades de toda clase, tangibles o intangibles; los
muebles o inmuebles, con independencia de cédmo se hubieran obtenido; y los documentos o instrumentos
legales, sea cual fuere su forma, incluida la electrénica o digital, que acrediten la propiedad u otros derechos

sobre dichos bienes.

2.- Actividad Econdmica: Es toda actividad de caracter empresarial, profesional o individual, que suponga
la coordinacion por cuenta propia de los medios de produccion, de los recursos humanos, o ambos, con la
finalidad de intervenir en la produccion o distribucion de bienes o servicios.

Aprobado
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3. Actividades de alto riesgo: Son aquellas que por sus caracteristicas particulares representan un mayor
riesgo, para las personas naturales y juridicas que integran el sistema de seguro privado, de ser utilizadas en
el cometimiento de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;

4. Alta gerencia: Es el nivel jerarquico dentro de la organizacion que cuenta con autonomia para tomar
decisiones. La integran los representantes legales, gerentes de sucursales, apoderados, oficial de
cumplimiento, gerentes departamentales y otros profesionales responsables de ejecutar las decisiones del
Directorio u organismo que haga sus veces, de acuerdo con las funciones asignadas y la estructura
organizacional definida en cada institucion.

5. Apoderado: Es la persona legalmente facultada para actuar a nombre de otra en los ambitos que se
acuerden por ambas partes por medio de un contrato de representacién o mandato. Las actuaciones del
apoderado se consideran responsabilidad del titular o poderdante, salvo que el mandatario exceda las
atribuciones del contrato de representacion;

6. Asegurado: El cliente, es la persona natural o juridica de las empresas de seguros y compafiias de
reaseguro interesada en la traslacion de los riesgos;

7. Asesores productores de seguros: Son aquellas personas naturales o juridicas que tienen la obligacion
de asesorar a los clientes, previa la contratacion de un seguro, durante la vigencia del contrato o para la
tramitacion del reclamo. Estos se dividen en:

a. Agentes de seguros: Personas naturales autorizadas por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, que a nombre de una empresa de seguros se dedican a gestionar y obtener
contratos de seguros, que se rijan por el contrato de trabajo suscrito entre las partes y no podran
prestar tales servicios en mas de una entidad aseguradora por clase de seguros; vy, los agentes de
seguros, personas naturales que a nombre de una o varias empresas de seguros se dedican a obtener
contratos de seguros, se regirdn por el contrato mercantil de agenciamiento suscrito entre las partes;

ya

b. Agencias asesoras productoras de seguros: Personas juridicas autorizadas por la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, con organizacion cuya Unica actividad es la de
gestionar y obtener contratos de seguros para una o varias empresas de seguros o de medicina
prepagada autorizada a operar en el pais;

8. Beneficiario: Es la persona natural o juridica, que ha de percibir, en caso de siniestro, el producto de la
péliza del seguro contratado, pudiendo ser el propio contratante o un tercero;

9. Beneficiario final: Se refiere a las personas naturales que finalmente poseen directa o indirectamente
como propietaria o destinataria el producto de la poéliza contratada o tienen el control final de un cliente y/o de
la persona natural en cuyo nombre se realiza la operacion, incluye también a personas naturales que ejercen
el control efectivo sobre una persona u otra estructura juridica.

10. Canales de Distribucién: Son los medios por los cuales se ofertan productos y servicios de seguros tales
como: oficinas, cajeros automaticos (ATM), sistemas de audio respuesta, centro de atencién telefonica (call
center, contact center), corresponsales no bancarios, sistemas de acceso remoto para clientes (RAS),
internet, intermediarios de seguros, canales financieros, canales electronicos y canales alternos, entre otros.

11. Categoria: Es el nivel en el que la empresa de seguros o compafiia de reaseguro ubica a un cliente por
el riesgo que este representa;

12. Cliente: Persona natural o juridica con la que una empresa de seguros o compafiia de reaseguro
establece, de manera ocasional o permanente, una relacién contractual entre ellos el asegurado, el
contratante o solicitante de seguro.

13. Cliente ocasional: Persona natural o juridica que desarrolla una vez o eventualmente negocios con las
empresas de seguros y compafiias de reaseguro;

14. Cliente permanente: Persona natural o juridica que, al amparo de un contrato, mantiene una relacién
comercial habitual con las empresas de seguros y compafiias de reaseguro;

Aprobado
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15. Cliente potencial: Es la persona natural o juridica que ha consultado por los servicios o productos de las
empresas de seguros y compafiias de reaseguro, y que pueda estar interesado en acceder a un producto o
servicio diferente o nuevo;

16. Colaboradores cercanos: Incluye a aquellas personas que se benefician del hecho de ser cercanos a la
persona politicamente expuesta, tales como, sus colaboradores de trabajo, asesores, consultores y socios
personales;

17. Compafiia de reaseguros: Son las compafilas ano6nimas autorizadas por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, constituidas en el territorio nacional, y las sucursales de empresas extranjeras
establecidas en el pais, de conformidad con la ley; y, los reaseguradores extranjeros que mantengan su
registro vigente en la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; y, cuyo objeto es el otorgar
coberturas a una o mas empresas de seguros por los riesgos que estas hayan asumido, asi como el realizar
operaciones de retrocesion;

18. Contratante, solicitante o tomador de seguros: Es la persona natural o juridica que contrata el seguro,
sea por cuenta propia o por la de un tercero determinado o determinable que traslada los riesgos al
asegurador.

19. Contratante de reaseguros: Persona juridica que suscribe con una entidad reaseguradora un contrato
de reaseguros;

20. Contratante de seguros: Persona natural o juridica que suscribe con una entidad aseguradora una péliza
o contrato de seguros;

21. Criterios de riesgo: Son los elementos sustentados que bajo cada factor de riesgo previamente definido,
permiten evaluar dicho factor;

22. Debida diligencia: Es el conjunto de politicas, procesos y procedimientos que aplica la entidad, para
conocer a sus clientes internos y externos, y evitar que se las utilicen como medio para el cometimiento del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. Comprende la recoleccion, verificacion y
actualizacién de la informacién, determinacién del perfil de riesgo del cliente, detecciébn de operaciones
inusuales, injustificadas o sospechosas y gestion de reportes internos y externos.

23. Debida diligencia mejorada, reforzada o ampliada: Es el conjunto de politicas, medidas de control y
procedimientos, mas rigurosos, exhaustivos y razonablemente disefiados, que el sujeto obligado debe aplicar
a los clientes internos y externos en funcién de su mayor exposicion al riesgo.

24. Debida diligencia simplificada: Es el conjunto de politicas, medidas de control y procedimientos menos
exigentes, que facultan al sujeto obligado a aplicar cuando ha identificado un bajo riesgo de exposicion al
delito de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

25. Elementos de prevencion de administracién del riesgo de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y otros delitos: Son un conjunto de componentes a través de los cuales se instrumenta de forma
organizada, sistematica y metddica la administracion del riesgo de lavado de activos financiamiento del
terrorismo y otros delitos en las empresas de seguros y compafiias de reaseguros. Se considera como
elementos a las politicas, estructura organizacional, manual e informacion, procedimientos, reportes,
auditoria, infraestructura tecnoldgica, cultura organizacional y capacitacion, orientados a mitigar el riesgo de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

26. Empresas de seguros: Son empresas que realicen operaciones de seguros, las compafiias anénimas
autorizadas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, constituidas en el territorio nacional
y las sucursales de empresas extranjeras establecidas en el pais, cuyo objeto exclusivo es el negocio de
asumir directa o indirectamente, o aceptar y ceder riesgos en base a primas;

27. Empresas pantalla: Es la compafiia constituida legalmente que no realiza actividades establecidas en su
totalidad o las ejecuta parcialmente y que es utilizada para encubrir otras actividades.
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28. Enfoque basado en riesgos: Es una metodologia para llevar a cabo una evaluacion que permite
identificar, medir o evaluar, controlar y monitorear los riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, a los que los sujetos obligados se encuentren expuestos, y que se derivan de los
productos, servicios, practicas o tecnologias con las que operan; reduciendo asi la posibilidad de que estos
sean utilizados como un instrumento para el ocultamiento o legalizacion de bienes producto de actividades
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, considerando al menos: clientes o usuarios,
paises y areas geogréficas, productos, servicios, transacciones y canales de envio, vinculados con las
operaciones de los sujetos.

29. Etapas de prevencién de lavado de activos: Se refiere a la identificacién, medicion, control y monitoreo
del riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos;

30. Exposicién de riesgo: Es el nivel que el sujeto obligado posee ante la materializacion de eventos
asociados al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos y se expresa a través del riesgo
residual.

31. Factores de riesgo: Son parametros que permiten evaluar las circunstancias y caracteristicas particulares
de clientes, productos y servicios, canal y situacién geografica, con la finalidad de determinar la probabilidad
de ocurrencia e impacto de una operacion inusual;

32. Financiamiento de delitos: Es la actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o
recolecte fondos o recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la intencién ilicita de que
sean utilizados o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para la comision de delitos.

33. Financiamiento del terrorismo: Es la actividad por la cual cualquier persona deliberadamente provea o
recolecte fondos o recursos por el medio que fuere, directa o indirectamente, con la intencién ilicita de que se
utilicen o a sabiendas que seran utilizados, en todo o en parte para comisién del delito de terrorismo.

34. Interés asegurable: Es el requisito que debe concurrir en quien desee la cobertura de determinado riesgo,
reflejado en su voluntad de que el siniestro no se produzca, ya que a consecuencia de él se originaria un
perjuicio para su patrimonio;

35. Intermediarios de reaseguros: Son personas juridicas autorizadas por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, cuya Unica actividad es la de gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones
para una o varias empresas de seguros o compafias de reaseguros;

36. Lavado de activos: Es el delito que comete una persona natural o juridica, cuando en forma directa o
indirecta: tiene, adquiere, transfiere, posee, administra, utiliza, mantiene, resguarda, entrega, transporta,
convierte o se beneficia de cualquier manera, de activos de origen ilicito; oculta o disimula o impide la
determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o vinculacion de activos de origen ilicito, presta su
nombre o el de la sociedad o empresa, de la que sea socio 0 accionista, para la comisién de los delitos
tipificados en la Ley; organiza, gestiona, asesora, participa o financia la comisién de delitos tipificados en la
Ley; realiza, por si mismo o por medio de terceros, operaciones y transacciones financiera o econémicas, con
el objetivo de dar apacienta de licitud a actividades de lavado de activos; ingresa o egresa dinero de
procedencia ilicita por los pasos y puentes del pais.

37. Ley: Cuando se mencione la palabra Ley en esta Norma, se hace alusién a la Ley Orgénica de Prevencion,
Deteccion y Erradicacién del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, salvo que del
contexto se infiera que se esta aludiendo otra ley.

38. Matriz de riesgo: Es una herramienta de control y gestion, que mediante la identificacion y medicién de
eventos de riesgos asociados a las lineas de negocio y procesos de la entidad relacionados al lavado de
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activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, permite determinar el riesgo inherente e implementar los
controles y acciones de debida diligencia que correspondan, dejando como resultado el riesgo residual.

39. Metodologias: Son las formas en las que se definen y tratan cada uno de los procedimientos que deben
utilizar las empresas de seguros y compafiias de reaseguros; es la sucesion de pasos légicos, documentados,
ligados entre si por un propésito verificable, comprobable, operativo y fidedigno, que en funcién de sus
clientes, productos y servicios, canales y jurisdiccion, entre otros, las empresas de seguros y compafiias de
reaseguros deben usar para desarrollar y evaluar el SPARLAFTD, identificando a los clientes y sus riesgos,
estableciendo el perfil de riesgo del cliente, aplicando procesos de deteccién de inusualidades y gestionando
los reportes.

40. Mercado: Es el conjunto de personas y organizaciones que participan de alguna forma en la compra y
venta de los bienes y servicios o en la utilizacién de los mismos. Para definir el mercado en el sentido mas
especifico, hay que relacionarle con otras variables, como el producto o una zona determinada;

41. Método de reconocido valor técnico: Es una sucesion de pasos documentados, ligados entre si por un
proposito verificable, comprobable, operativo y fidedigno, que en funciéon de sus clientes, productos y
servicios, canal, ubicacién geogréfica, entre otros, las empresas de seguros y compafiias de reaseguros
deben usar para segmentar la informacién del cliente, establecer perfiles operacionales, de comportamiento
y de riesgo, aplicar procesos de monitoreo y reportar inusualidades;

42. Modalidades de contratacion de reaseguro: Forma de colocacion del reaseguro, excluyéndose la
colocacion de los reaseguros facultativos;

43. Ocupacion: Es la actividad econémica o labor que habitualmente desempefia el cliente, tanto al inicio
como durante el transcurso de la relacién comercial;

44. Oficial de cumplimiento: Es el empleado del sujeto obligado, responsable de promover y desarrollar las
politicas, controles y procedimientos especificos de prevencion, actualizacién y mitigacion del riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos.

45. Operacion inusual e injustificada: Es aquella constituida por los movimientos econémicos, realizados
por personas naturales o juridicas que no guarden correspondencia con el perfil econémico y financiero, y
gue éstas han mantenido con el sujeto obligado y no puedan sustentarse.

46. Operacion sospechosa: Es la operacion inusual que, ademas, de acuerdo con los usos y costumbres
de la actividad de que se trate, no ha podido ser razonablemente justificada.

47. Operacion intentada: Es la operacion en la que una persona natural o juridica tiene la intencién de
realizar una operacién sospechosa, pero que no se perfecciona porque quien pretende llevarla a cabo desiste
0, porque los controles establecidos o definidos no le han permitido realizarla.

48. Organizaciones o empresas de alto riesgo: Aquellas personas juridicas que por su ubicacion
geografica, su nicho de mercado, por el perfil de sus accionistas y demas caracteristicas particulares,
representan un mayor riesgo para las personas naturales y juridicas que integran el sistema de seguro privado
de ser utilizadas en el cometimiento de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos;

49. Paraisos fiscales: Son aquellos de baja o nula tributaciéon que, mediante normas especificas internas,
garantizan la opacidad de las transacciones, con la ausencia absoluta de registros, formalidades y controles
y que han sido clasificados como tales por el SRI; en el caso del Foro Global, los paises se clasifican en
colaboradores o no colaboradores.
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50. Perfil de comportamiento del sujeto de andlisis: Son todas aquellas caracteristicas propias y habituales
del sujeto de analisis, asociadas con su informacién general, modo de utilizacién de los servicios y productos
gue ofrece la institucion;

51. Perfil operacional del sujeto de analisis: Es el parametro maximo determinado por la entidad, de las
acreencias netas de todos los productos consolidados del sujeto de andlisis, en funcion de la situacion y
actividades econdémicas que realiza mensualmente este cliente sobre el cual se debe confrontar su
operatividad. En la medida que varien los factores que determinen este perfil, este debe actualizarse;

52. Perfil del cliente: Es el conjunto de caracteristicas propias y habituales del sujeto de analisis, asociadas
con su informacién general y con el modo de utilizacién de los servicios y productos que ofrece la empresa
de seguros o la compaiiia de reaseguros.

53. Perfil de riesgo: Es la condicion de riesgo que presenta el cliente tanto por su comportamiento como por
su transaccionalidad, que pueda exponer el sujeto obligado a la ocurrencia de eventos con implicaciones en
lavado de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo.

54. Peritos de seguros: Son las personas naturales o juridicas conocidas como inspectores de riesgos y
ajustadores de siniestros:

a. Inspectores de riesgos: Personas cuya actividad es la de examinar y calificar los riesgos en forma
previa a la contratacion del seguro y durante la vigencia del contrato; vy,

b. Ajustadores de siniestros: Personas naturales o juridicas autorizadas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, cuya actividad profesional es la de examinar las causas de los
siniestros y valorar la cuantia de las pérdidas en forma equitativa y justa, de acuerdo con las clausulas
de la respectiva poliza. El ajustador tendra derecho a solicitar al asegurado la presentacion de libros
y documentos gque estime necesarios para el ejercicio de su actividad,;

55. Persona politicamente expuesta (PEP): Son todas aquellas personas naturales, nacionales o
extranjeras que desempefian o han desempefiado funciones publicas destacadas en el pais o en el extranjero
en representacion del pais, sus familiares y colaboradores cercanos. En el ecuador se hallan categorizados
en el Reglamento General a la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos.

56. Prestadores de servicios de seguros: Son las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras,
con las cuales las empresas de seguros o compafiias de reaseguros mantienen relaciones comerciales, es
decir, todas las personas que conforman el sistema de seguro privado, autorizadas para operar en el pais;

57. Productos de seguros: Son las pdlizas de seguros emitidas por las aseguradoras legalmente
constituidas y autorizadas para operar en el Ecuador y las sucursales de empresas de seguros extranjeras
establecidas y autorizadas a realizar operaciones en el pais y la colocacion de reaseguros de reaseguradores
nacionales, sucursales de reaseguradores extranjeros y reaseguradores extranjeros registrados en la
Superintendencia de Compaiiias, Valores Seguros;

58. Profesion: Actividad que ejerce una persona publicamente y que requiere de un conocimiento
especializado y una capacitacién educativa de alto nivel;

59. Ramos de seguros: Son aquellos relativos a riesgos con caracteristicas o naturaleza semejantes. En
este sentido se habla de ramo de vida, ramo de vehiculos, ramo de incendios, entre otros;

60. Reasegurador o intermediario de reaseguro pantalla: Entidad constituida en jurisdiccion extranjera que
no tiene presencia fisica en ningun pais, que no esta registrada en la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros y que no es subsidiaria o afiliada de un grupo financiero regulado;
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61. Reaseguro: Es la operacion mediante la cual el asegurador cede al reasegurador una parte de los riesgos
asumidos por él, asi como el realizar operaciones de retrocesion.

62. Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos: Es la posibilidad de
pérdida al dafio que puede sufrir un sujeto obligado por su exposicion a ser utilizado directamente o a través
de sus operaciones como instrumento para el lavado de activos y/o canalizacion de recursos hacia la
realizacion de actividades delictivas incluida el terrorismo, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de las mismas.

63. Riesgo de contagio: Posibilidad de pérdida que un sujeto obligado puede sufrir, directa o indirectamente,
por una accién o experiencia de un tercero.

64. Riesgo Legal: Es la posibilidad de que una empresa de seguros o compafiia de reaseguros sufra pérdidas
directas o indirectas, de que sus activos se encuentren expuestos a situaciones de mayor vulnerabilidad; de
gue sus pasivos y contingentes puedan verse incrementados mas alla de los niveles esperados o de que el
desarrollo de sus operaciones enfrente la eventualidad de ser afectado negativamente, debido a error,
negligencia, impericia, imprudencia o dolo, que deriven de la inobservancia, incorrecta o una inoportuna
aplicacién de disposiciones legales o normativas, asi como de instrucciones de caracter general o particular
emanadas de los organismos de control dentro de sus respectivas competencias; 0, en sentencias o
resoluciones jurisdiccionales o administrativas adversas; o, de la deficiente redaccién de los textos,
formalizacion o ejecucién de actos, contratos o transacciones, inclusive distintos a los de su giro ordinario de
negocio; o, porque los derechos de las partes contratantes no han sido claramente estipuladas.

65. Riesgo operativo: Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas debido a eventos originados en fallas
o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos
imprevistos. Excluye los riesgos sistémicos y de reputacion, estrategia y el de ambiente de los negocios. El
riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en cambios inesperados en el entorno
politico, econémico y social. El riesgo operativo incluye el riesgo legal.

66. Riego reputacional: Es la posibilidad de afectacion del prestigio de un sujeto obligado por cualquier
evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar involucrada en operaciones o transacciones con
negocios ilicitos, que puedan generar pérdidas y ocasionar un deterioro de la situacién de empresas de
seguros y compafiias de reaseguros.

67. Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tomar en cuenta el efecto de los
controles implementados.

56. Riesgo residual o neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

68. Segmentacion: Es el resultado de definir, identificar, clasificar y analizar adecuadamente los grupos de
sus clientes, en funcion de sus caracteristicas y criterios de riesgos adoptados;

69. Sefiales de alerta: Son signos de prevencion temprana, referenciales y expresados en hechos,
situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas
informacion, basados en experiencia o tipologias, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o
prospectivamente la posible existencia de un riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros
delitos.

70. Solicitante de seguro: Es la persona natural o juridica, que formula una solicitud de seguro a una entidad
aseguradora;

71. Sujeto obligado a reportar: Son las personas naturales, juridicas, y otras figuras juridicas que se
dediquen a las actividades establecidas en el Articulo 5 de la Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion y
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Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, y entre otras, las empresas de
seguros y compafiias de reaseguros.

72. Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros: Institucion encargada de la supervision y control
del sistema de seguro privado con la finalidad de proteger los intereses del pablico en materia de prevencion
de lavado de dinero y financiamiento de delitos, verificar la existencia de politicas y cumplimiento de
procedimientos para prevenir que se utilice al sistema de seguro privado para lavar activos o financiar delitos;

73. Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE): Institucién legalmente facultada para solicitar y
recibir, bajo reserva, informacion sobre operaciones o transacciones econdémicas inusuales e injustificadas
para procesarla, analizarla y de ser el caso remitir un reporte a la Fiscalia General del Estado, con caracter
reservado y con los debidos soportes.

74. Siglas:

ENR: Evaluacion Nacional de Riesgos

IAC: Informe Anual de Cumplimiento

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional

GAFILAT: Grupo de Accion Financiera Latinoamérica

JPRF: Junta de Politica y Regulacién Financiera

PLAFTD: Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos
PEP: Persona Expuesta Politicamente

RIA: Reporte de Informacion Adicional

RUC: Registro Unico de Contribuyentes

SCVS: Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros

SPARLAFTD: Sistema de Prevencion de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y Otros Delitos.

SRI: Servicio de Rentas Internas
UAFE: Unidad de Analisis Financiero y Econémico
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