
DESCRIPCIÓN
NUMERO DE 

CASOS
MONTOS

RECLAMOS PRESENTADOS 5.273 15.055.030

ACCIDENTES PERSONALES 13 86.669
ACCIDENTES PERSONALES GRUPO 6 1.636
ASISTENCIA MÉDICA 63 0
DINERO Y VALORES 32 62.270
EQUIPO ELECTRÓNICO 86 16.778
EQUIPO Y MAQUINARIA DE CONTRATISTAS 7 29.042
FIDELIDAD 23 22.663
INCENDIO Y LINEAS ALIADAS 187 239.329
MULTIRIESGO 288 445.841
RESPONSABILIDAD CIVIL 30 40.922
RIESGOS ESPECIALES 17 11.030
ROBO 18 6.205
ROTURA DE MAQUINARIA 2 10.260
TRANSPORTE IMP Y/O EXP 48 86.158
TRANSPORTE INTERNO 73 169.438
VEHICULOS 3.973 11.369.992
VIDA COLECTIVO 123 556.399
VIDA DEUDORES 284 1.900.398

RECLAMOS PAGADOS 4.509 15.698.836

ACC PERSONALES GR 6 1.606
ACCIDENTES PERSONALES 12 132.363
ASISTENCIA MEDICA 59 53.255
DINERO Y VALORES 20 67.940
EQUIPO ELECTRONICO 164 156.927
EQUIPO Y MAQUINARIA 5 111.844
FIDELIDAD 4 111.860
INCENDIO 171 1.271.828
RESPONSABILIDAD CIVIL 22 18.824
RIESGOS ESPECIALES 15 10.107
ROBO 19 21.568
ROTURA DE MAQUINARIA 13 44.364
TERREMOTO 37 102.336
TRANSPORTE IMP Y/O EXP 47 160.037
TRANSPORTE INTERNO 32 268.847
VEHICULOS 3.510 10.587.494
VIDA COLECTIVO 112 508.140
VIDA DEUDORES 261 2.069.495

RECLAMOS PENDIENTES 1.314 4.087.854

ACCIDENTES PERSONALES 5 7.233
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BANCOS E INSTITUCIONES 3 296.805
DINERO Y VALORES 12 20.273
EQUIPO ELECTRONICO 36 52.459
EQUIPO Y MAQUINARIA 6 38.214
FIDELIDAD 13 27.599
INCENDIO 76 354.195
LUCRO CESANTE POR INCENDIO 2 333.100
RESPONSABILIDAD CIVIL 10 90.988
ROBO 9 21.983
ROTURA DE MAQUINARIA 7 46.020
TERREMOTO 80 63.160
TRANSPORTE IMP Y/O EXP 19 357.209
TRANSPORTE INTERNO 42 139.246
VEHICULOS 983 2.183.002
VIDA COLECTIVO 4 32.000
VIDA DEUDORES 7 24.369


