EL SEGURO CIBERNETICO:
UN COMPONENTE ESENCIAL PARA LA RESILIENCIA DIGITAL EMPRESARIAL

Este ensayo es un trabajo de recopilacidn y analisis que sintetiza informacién de multiples
fuentes relacionadas con el tema de riesgos cibernéticos; es un informe que da un sobrevuelo
de manera general sobre el seguro cyber en sus coberturas, tipos, exclusiones generales y
aplicaciones, ejemplos de comprensidn, principales industrias afectadas, normativa y factores
que afectan la tarificacion, y ademas, una vision global del futuro del Seguro Cibernético.

1. Introduccién al Seguro Cibernético: Un Pilar de la Resiliencia Digital

En la era digital actual, donde la interconexion y la dependencia tecnoldgica son omnipresentes,
las organizaciones se enfrentan a un panorama de amenazas cibernéticas en constante
evolucion. Los ciberataques no solo representan un riesgo para la integridad de los datos y los
sistemas, sino que también pueden paralizar operaciones, generar pérdidas financieras
significativas y dafar la reputacidon de una empresa. En este contexto, el seguro cibernético ha
emergido como una herramienta fundamental para la gestién de riesgos, ofreciendo una capa
crucial de proteccion y apoyo.

1.1. Definicion y Propdsito del Seguro de Riesgos Cibernéticos

El seguro cibernético, también conocido como seguro de ciber responsabilidad o seguro de
brecha de seguridad, es una pdliza especializada disefada para proporcionar proteccion
financiera a negocios y personas particulares frente a los riesgos inherentes a la seguridad
informatica. Estos riesgos incluyen una amplia gama de incidentes, desde ciberataques directos
y hackeos hasta brechas de seguridad de datos y otros peligros relacionados con la
infraestructura tecnoldgica.

La funcién de este seguro trasciende la mera compensacidon econdmica post-incidente. Si bien
su objetivo principal es cubrir los costos asociados a un incidente de seguridad cibernética una
vez que ocurre, su proposito se extiende a la prevencion de futuros ataques. Las aseguradoras,
en un enfoque que va mas alld de la indemnizacién tradicional, a menudo colaboran con los
asegurados en la evaluacion de riesgos y en la implementacién de medidas de seguridad en la
red. Esta colaboracion transforma el seguro de una red de seguridad puramente reactiva a un
socio activo en la gestién de riesgos, incentivando y fomentando la resiliencia y la prevencion.
Este cambio de paradigma indica una evolucidn hacia un enfoque mas maduro e integrado de la
gestion del riesgo cibernético. En esencia, el seguro cibernético se posiciona como una solucidn
integral para abordar los ciber-riesgos que no estan cubiertos por las pélizas de responsabilidad
civil o dafos propios tradicionales.

1.2. La Creciente Necesidad de Proteccidon en el Entorno Digital Actual

El entorno digital contemporaneo se caracteriza por una proliferacion alarmante de amenazas.
Las fugas de datos, la propagacion de virus y los ciberataques son peligros que se intensifican dia
a dia, haciendo que la protecciéon sea una necesidad imperativa. Practicamente cualquier
empresa que dependa de la tecnologia o que almacene informacion de clientes, lo que abarca a
la gran mayoria de las organizaciones en la actualidad, se encuentra expuesta a riesgos
cibernéticos sustanciales.

La vulnerabilidad es transversal a diversos sectores. Las tiendas virtuales, por ejemplo, son
particularmente susceptibles a ataques de fraude en linea y al robo de datos de tarjetas de
crédito. De manera similar, las agencias gubernamentales, que custodian datos altamente



confidenciales como registros fiscales, requieren salvaguardas robustas para proteger la
informacion critica. La creciente sofisticacidn y frecuencia de las amenazas cibernéticas ponen
en riesgo los datos sensibles de empresas y clientes, lo que puede resultar en pérdidas de diversa
indole. Esta exposicion universal, combinada con la complejidad creciente de los ataques, revela
una brecha significativa entre la omnipresencia de la amenaza y la preparacién real de muchas
organizaciones. El seguro cibernético, por lo tanto, no es una opcidn exclusiva para empresas
tecnoldgicas, sino un requisito fundamental para la continuidad operativa en todos los sectores,
subrayando la naturaleza sistémica del riesgo cibernético en la economia global. La inversion en
ciberseguridad, complementada por una podliza adecuada, se vuelve esencial para la
supervivencia y la estabilidad de cualquier entidad en el panorama digital actual.

GRAFICO 1.
Segments affected by cyber attacks in 2024
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2. Coberturas Principales de las Pélizas de Seguro Cibernético (generales en los mercados)

Las pdlizas de seguro cibernético estan estructuradas para abordar las implicaciones financieras
Unicas de los incidentes digitales, ofreciendo proteccidon en dos dreas principales: las pérdidas
directas sufridas por la propia empresa (dafios directos) y las responsabilidades hacia terceros
(responsabilidad civil).

2.1. Coberturas Pérdida Directas de la Empresa

Las coberturas de perdidas directas estan disefiadas para mitigar los costos y perjuicios que una
organizacion experimenta directamente como resultado de un ciber-incidente. Estas incluyen:

e Pérdiday Recuperacién de Datos: Se cubren los gastos asociados con la recuperacion de
informacidon perdida o dafada debido a un ciberataque. Esto abarca desde la
restauracion de bases de datos hasta la recreacidn de archivos digitales intangibles que
son vitales para las operaciones.

e Interrupcién del Negocio y Pérdida de Ingresos: La pdliza proporciona respaldo
financiero cuando las operaciones de una empresa se ven forzadas a detenerse debido
a un ataque informdtico. Esto incluye la compensacion por la pérdida de ingresos



durante el periodo de inactividad y la cobertura de gastos adicionales incurridos para
mantener la continuidad del negocio.

e Extorsion Cibernética (incluyendo pagos de rescate): Esta cobertura ampara los pagos
de rescate exigidos en escenarios de extorsidon cibernética, como los ataques de
ransomware, asi como los costos de investigacion asociados. Incluye los gastos
generados por la contratacidn de especialistas y los dafios necesarios para poner fin a la
extorsién. Sin embargo, es importante destacar que, si bien muchas pdlizas
tradicionalmente cubrian los pagos de ransomware, algunos proveedores de seguros
estan limitando o incluso eliminando esta cobertura. Esta tendencia se debe
principalmente a los elevados costos de los rescates y a la preocupacién por no financiar
indirectamente a grupos cibercriminales. Esta limitacion por parte de las aseguradoras
no es solo un ajuste en la cobertura, sino un cambio estratégico que impulsa a las
empresas a priorizar medidas preventivas robustas y planes de recuperacién
alternativos, como copias de seguridad exhaustivas, en lugar de depender del seguro
para cubrir el rescate.

e Gastos de Respuesta a Incidentes: Se cubren los costos derivados de la gestién inmediata
de un incidente. Esto incluye los servicios forenses para investigar la causa y el alcance
del incidente, el asesoramiento legal para determinar las obligaciones regulatorias y de
notificacion, los costos de informar a los clientes afectados, los servicios de centros de
atencién de llamadas, la gestiéon de crisis y relaciones publicas para proteger la
reputacion de la empresa, y el monitoreo de crédito para los clientes cuyos datos hayan
sido comprometidos.

e Costos de Restauracién de Hardware y Software: La pdliza puede cubrir los gastos de
reparacién o reemplazo de hardware y equipos informaticos dafnados o comprometidos
como resultado del ciberataque.

2.2. Coberturas de Responsabilidad a Terceros

Las coberturas de tercera parte protegen al asegurado de las reclamaciones presentadas por
entidades externas que han sido afectadas por un incidente cibernético originado en la
empresa asegurada. Estas incluyen:

e Responsabilidad por Vulneracion de Privacidad de Datos (personales y corporativos):
Cubre los perjuicios y los gastos de defensa legal frente a reclamaciones que surjan
de una vulneracion de datos confidenciales, ya sea en formato digital o fisico.

e Responsabilidad por Actividades en Medios y Contenidos: Ofrece proteccidn contra
los perjuicios y gastos de defensa derivados de reclamaciones relacionadas con la
gestion de contenidos en sitios web y redes sociales de la empresa.

e Responsabilidad por Fallos de Seguridad de la Red: Ampara los perjuicios y los gastos
de defensa frente a reclamaciones que resulten de un fallo en la seguridad de la red
de la empresa.

e Gastos Legales, Multas y Sanciones Regulatorias: Incluye los honorarios de abogados
que se deriven de demandas civiles, asi como el costo de multas y sanciones
impuestas por organismos reguladores, y los exdmenes forenses obligatorios. La
inclusion explicita de "multas y sanciones normativas" y "sanciones SPDP"
Superintendencia de Proteccién de Datos Personales en las coberturas de terceros
subraya el creciente escrutinio regulatorio en materia de privacidad de datos y
ciberseguridad imponen penalizaciones financieras  significativas  por
incumplimientos, lo que impulsa directamente la demanda de estas coberturas para
mitigar el impacto econdmico del no cumplimiento.



e Acuerdos, Dafios y Sentencias: Cubre los pagos a las personas afectadas por el
incidente de seguridad de datos, los costos de litigio y la respuesta a investigaciones
regulatorias, asi como los gastos de reclamaciones y acuerdos relacionados con
disputas o demandas legales que surjan del incidente cibernético.

La siguiente tabla ofrece una comparativa detallada de las coberturas de primera y
tercera parte, con ejemplos concretos de los gastos que pueden ser cubiertos. Esta
diferenciacion es crucial para que las organizaciones comprendan dénde se asumen las
pérdidas directas y donde se mitigan las responsabilidades hacia terceros, permitiendo
una evaluacién de riesgos mas precisa y la seleccion de una péliza que aborde sus
vulnerabilidades especificas.

TABLA 1

Tipo de Cobertura

Descripcion

Ejemplos de Gastos
Cubiertos

Parte Cubierta

Pérdiday
Recuperacion de
Datos

Restauracién de
informacidn digital
comprometida o
destruida.

Costos de recuperacién
de datos perdidos o
dafiados, recreacion de
archivos.

Dafnos Directos

Interrupcion del
Negocio

Compensacion por la
paralizacién de
operaciones debido a
un ciberataque.

Pérdida de ingresos,
gastos operativos
adicionales durante la
interrupcion.

Dafnos Directos

Extorsidn Cibernética

Respaldo ante
amenazas de extorsion,
incluyendo
ransomware.

Pagos de rescate (sujeto
a condiciones), costos de
investigacion forense.

Dafnos Directos

Gastos de Respuesta
a Incidentes

Costos asociados con la
gestidn y mitigacién de
un ciberincidente.

Servicios forenses,
asesoramiento legal,
notificacién a clientes,
RR.PP., monitoreo de
crédito.

Danos Directos

Restauracién de
Hardware y Software

Reparacidén o reemplazo
de equipos informaticos
dafiados.

Costo de reparacion o
reemplazo de hardware y
software.

Dafios Directos

Responsabilidad por
Datos

Reclamaciones de
terceros por
vulneracion de datos
personales o
corporativos.

Gastos de defensa legal,
indemnizaciones por
perjuicios a terceros.

Responsabilidad
Civil

Responsabilidad por
Medios

Reclamaciones por
gestién de contenidos
en plataformas
digitales.

Gastos de defensa legal
por difamacioén,
infraccion de derechos de
autor.

Responsabilidad
Civil

Responsabilidad por
Red

Reclamaciones por
fallos de seguridad en la
red de la empresa.

Perjuicios y gastos de
defensa frente a
reclamaciones por fallos
de seguridad.

Responsabilidad
Civil

Gastos Legales,
Multas y Sanciones

Costos derivados de
litigios y penalizaciones
regulatorias.

Honorarios de abogados,
multas y sanciones
normativas, costos de
litigio.

Responsabilidad
Civil




Pagos a personas

Pagos a afectados y afectadas, gastos de
Acuerdos y costos de resolucion de |reclamacionesy Responsabilidad
Sentencias disputas legales. acuerdos. Civil

3. Funcionamiento del Seguro Cibernético: Ejemplos Practicos

La eficacia de una pdliza de seguro cibernético se manifiesta en su capacidad para responder
ante incidentes reales, proporcionando un soporte crucial en momentos de crisis. Comprender
como se activan estas coberturas a través de ejemplos concretos es fundamental para apreciar
su valor.

3.1. Escenarios de Ciberataques y Activaciéon de la Pdliza

Una pdliza de seguro cibernético se activa tan pronto como se produce una brecha de seguridad
o se detecta una amenaza de ciberataque, permitiendo al asegurado iniciar el proceso de
reclamacién para cubrir los costos asociados. Los escenarios que pueden desencadenar la
activacion de la pdliza son variados y abarcan un amplio espectro de incidentes digitales. Estos
incluyen ataques maliciosos como hackeos, infecciones por virus y programas informaticos
maliciosos, ataques de denegacidn de servicio, y extorsion cibernética.

Sin embargo, la cobertura no se limita Unicamente a actos malintencionados. También se
extiende a incidentes derivados de errores humanos, fallos de programacion, uso o acceso no
autorizado (incluso si no es malicioso), apagones o sobrecargas de red. Esta amplia gama de
disparadores es un aspecto crucial, ya que demuestra que el seguro cibernético esta disefiado
para abordar una variedad mucho mas amplia de interrupciones digitales que solo los ataques
maliciosos. Esto implica que la péliza busca fortalecer la resiliencia operativa de una empresa en
el dmbito digital, no solo su ciberseguridad. La complejidad en la determinacion de la causalidad,
ya sea por un acto malicioso, un accidente o un fallo sistémico, requiere una redaccién cuidadosa
de la pdliza y una investigacion de incidentes exhaustiva para determinar la aplicabilidad de Ia
cobertura.

3.2. Ejemplos de Aplicacion de Coberturas en Incidentes Reales
Para ilustrar cdmo las coberturas se aplican en la practica, se presentan los siguientes ejemplos:

Ejemplo 1: Ataque de Ransomware a una Empresa Carnica (Interrupcion de Negocio y
Recuperacion de Datos)

Escenario: Una empresa del sector carnico sufre un devastador ataque de ransomware
gue encripta sus servidores, paralizando completamente sus operaciones. La pdliza de
seguro de dafos tradicional de la empresa cubre el reemplazo de los equipos fisicos
dafiados, pero no abarca la recreacidon de la informacion y el software criticos
almacenados en los servidores.

Aplicacidn del Seguro Cibernético: En este caso, la pdliza de ciberseguridad entra en
accion para cubrir los servicios legales relacionados con la responsabilidad hacia los
clientes afectados por la interrupcién. Mas importante aun, proporciona la cobertura
necesaria para la recreacién urgente de los archivos digitales intangibles, asegurando
que la empresa pueda restablecer sus operaciones con la mayor brevedad posible y
minimizar la pérdida de clientes. Este ejemplo pone de manifiesto que los seguros
tradicionales y los cibernéticos son complementarios. Mientras que el seguro de dafos
cubre los activos fisicos, el seguro cibernético protege los datos intangibles y la



continuidad operativa. Esta distincion es vital para que las empresas comprendan las
limitaciones de cada tipo de pdliza y aseguren una cobertura integral en su cartera de
seguros, gestionando asi las expectativas sobre lo que cada pdliza cubre durante un
incidente complejo.

Ejemplo 2: Extorsion Cibernética por Clic Malicioso

Escenario: El director financiero de una empresa, sin saberlo, hace clic en un enlace
malicioso en un correo electrénico de phishing. Este simple acto desencadena la
encriptacion de archivos criticos en la red de la empresa, y los atacantes exigen un
rescate en bitcoins para liberarlos.

Aplicacion del Seguro Cibernético: La cobertura de extorsion cibernética de la pdliza de
seguro cibernético ampara los gastos derivados de esta situacion. Esto incluye los costos
de la informdtica forense para investigar el incidente, el asesoramiento legal
especializado y la consultoria sobre los procedimientos adecuados para gestionar el pago
del rescate, ademas del reembolso del propio rescate, si se decide efectuarlo.

Ejemplo 3: Brecha de Datos y Robo de Informacién Personal

Escenario: Una tienda virtual es victima de un ataque de fraude en linea que resulta en
el robo masivo de datos de tarjetas de crédito de sus clientes.

Aplicacion del Seguro Cibernético: La pdliza de seguro cibernético cubre los gastos
relacionados con este incidente de fraude en linea, incluyendo los costos asociados con
el robo de identidad y los ataques de phishing. Ademas, la cobertura se extiende a los
gastos de notificacion a los clientes afectados y a la provision de servicios como el
monitoreo de crédito, lo cual es fundamental para mitigar el dafio a los individuos y
proteger la reputacion de la empresa.

Estos ejemplos ilustran la versatilidad del seguro cibernético y su capacidad para ofrecer un
soporte financiero y logistico crucial en una variedad de escenarios de ciberataques, permitiendo
a las empresas recuperarse y mantener la continuidad de sus operaciones.

4. Analisis Profundo: Cobertura y Manejo de Ataques de Ransomware

El ransomware se ha consolidado como una de las amenazas cibernéticas mas disruptivas y
costosas para organizaciones de todos los tamafios. Su impacto va mas allad de la pérdida de
datos, afectando directamente la continuidad del negocio y la reputacion.

GRAFICO 2.
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4.1. Entendiendo el Ransomware: Definicidn, Modus Operandi y su Impacto

El ransomware es una forma de extorsion digital en la que los ciberdelincuentes despliegan
software malicioso para cifrar los archivos de un sistema informatico, impidiendo el acceso
legitimo a los mismos. Posteriormente, exigen un pago, generalmente en criptomonedas, a
cambio de la clave de descifrado o para evitar la publicacion o destruccion de los datos robados.

El modus operandi mas comun para la propagacion del ransomware es a través de mensajes
electrénicos fraudulentos, como el phishing, que contienen enlaces maliciosos o archivos
adjuntos infectados. Un simple clic en estos elementos puede ser suficiente para que el
programa de rescate se descargue y bloquee toda la red de la victima.

El impacto de un ataque de ransomware puede ser devastador. No solo compromete datos
sensibles de clientes, empleados y la propia compaiiia, sino que también puede paralizar
completamente las operaciones del negocio, generando costos muy elevados. Las estadisticas
recientes revelan la magnitud de esta amenaza: el 83% de las organizaciones encuestadas fueron
victimas de un ataque de ransomware en los Ultimos 12 meses. Aln mds preocupante es que el
74% de las victimas experimentaron multiples ataques, a menudo en rapida sucesion (el 54% el
mismo dia, y la mayoria en el plazo de una semana). Esta alta tasa de reincidencia subraya que
la recuperacién de un ataque inicial no es suficiente; si las vulnerabilidades subyacentes o las
practicas de seguridad deficientes no se corrigen, la organizacion sigue siendo un objetivo
lucrativo. Esto resalta la necesidad critica de un andlisis forense post-incidente y de mejoras
robustas en la seguridad, yendo mas alla de la recuperacion inmediata hacia una ciber-higiene y
resiliencia a largo plazo. Ademas, el 61% de las victimas de ransomware necesitaron mas de un
dia para recuperar una funcionalidad informdatica minima, lo que prolonga significativamente las
interrupciones de la actividad empresarial.
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4.2. Cobertura Especifica para Ransomware

Las podlizas de seguro cibernético ofrecen coberturas especificas para abordar los distintos
aspectos de un ataque de ransomware:

e Pagos de Rescate y sus Implicaciones: Tradicionalmente, muchas pdlizas cibernéticas han
cubierto los pagos de rescate exigidos por los ciberdelincuentes. Sin embargo, el
mercado asegurador estd experimentando un cambio significativo en esta area. Debido
a los costos exorbitantes de los rescates y a las implicaciones éticas de financiar
indirectamente actividades criminales, algunas compafiias de seguros estan limitando
(con porcentajes) o incluso eliminando esta cobertura. Esta evolucidn, en la postura de
las aseguradoras, no es una mera reaccion a los reclamos individuales, sino una
respuesta a las implicaciones econdmicas y éticas mdas amplias del ransomware. El pago
de rescates, incluso a través del seguro, puede inadvertidamente alimentar y perpetuar
el ecosistema del cibercrimen organizado. La limitacidn de esta cobertura por parte de
las aseguradoras puede interpretarse como un intento de desincentivar el modelo de



negocio de los grupos de "ransomware-as-a-service" (RaaS), instando a las
organizaciones a invertir mas en prevencidn y en estrategias robustas de copia de
seguridad y recuperacion, en lugar de depender del seguro como un "fondo de rescate".
Esto tiene implicaciones significativas para la politica de ciberseguridad a todo nivel de
empresas y para la tolerancia al riesgo de las corporaciones.

e Gastos de Informatica Forense y Asesoramiento Especializado: La cobertura de extorsion
cibernética incluye los gastos generados por la contratacion de especialistas para
investigar el incidente, como expertos en informatica forense. También cubre el
asesoramiento legal y la consultoria especializada sobre los procesos adecuados para
gestionar la extorsién, incluyendo la decisién y el método de un posible pago de rescate.

e Recuperaciony Desencriptacion de Datos: Las pdlizas cubren los costos asociados con la
recuperacion de datos perdidos o dafiados. Esto incluye los esfuerzos para descifrar los
archivos encriptados, y en muchos casos, los especialistas pueden lograr la recuperacion
de los datos sin necesidad de ceder al pago del rescate, utilizando herramientas y
técnicas avanzadas o restaurando desde copias de seguridad.

4.3. Manejo de un Incidente de Ransomware

La respuesta efectiva a un ataque de ransomware es una combinacion de acciones inmediatas,
consideraciones estratégicas y el aprovechamiento de los recursos del seguro.

e Estrategias de Respuesta Inmediata y Contencidn: La rapidez es crucial. Los primeros
pasos implican desconectar inmediatamente de la red todas las computadoras o
dispositivos infectados para limitar la propagacién del malware (programa maligno) y
contener el dafio. Es fundamental alertar de inmediato al equipo de Tl y seguridad
cibernética de la organizacion.

e El Rol de la Aseguradora en la Negociacién del Rescate: Las aseguradoras a menudo
facilitan el acceso a especialistas en respuesta a incidentes y consultores que pueden
asistir en la negociacién con los ciberdelincuentes. El objetivo de estos expertos, que en
muchos casos trabajan en estrecha colaboracién con las aseguradoras, es obtener el
mejor resultado posible para la organizacién, priorizando siempre la evitacion del pago
del rescate cuando sea factible.

e Consideraciones Eticas y Legales sobre el Pago del Rescate: Las autoridades, tanto a nivel
nacional como internacional, generalmente desaconsejan el pago de rescates. Pagar no
garantiza la recuperacion de los datos; de hecho, el 35% de las victimas que pagaron el
rescate no recibieron las claves de descifrado o no pudieron recuperar sus archivos.
Ademas, el pago puede incentivar futuros ataques, ya que la empresa es percibida como
un objetivo dispuesto a pagar. La negociacidon con cibercriminales es una cuestién
legalmente compleja, y las empresas deben consultar a su equipo legal para asegurarse
de no infringir leyes locales o internacionales, especialmente aquellas relacionadas con
la financiacidn de actividades criminales. La fuerte recomendacién de las autoridades de
no pagar rescates, junto con el alto porcentaje de victimas que pagaron y no recuperaron
sus datos, crea un dilema claro. Aunque el seguro pueda cubrir el pago, los beneficios
estratégicos y operativos de pagar suelen ser ilusorios. Esto sugiere que el verdadero
valor del seguro cibernético en un escenario de ransomware reside menos en cubrir el
rescate y mas en proporcionar una respuesta experta a incidentes, orientacién legal y
apoyo financiero para la recuperacién a través de medios alternativos, como la
restauracion de datos desde copias de seguridad. El enfoque se desplaza de "pagar para
recuperar datos" a "recuperar operaciones independientemente del pago", priorizando
la continuidad y la resiliencia del negocio.



e Alternativas al Pago: Respaldo de Datos y Herramientas de Descifrado: La prevencién es
la defensa mds efectiva contra estos ataques. Es fundamental implementar y mantener
copias de seguridad regulares de los datos criticos, almacendndolas en discos externos
o servidores que no estén conectados permanentemente a la red principal. En
numMerosos casos, es posible eliminar el ransomware y recuperar los datos sin necesidad
de pagar el rescate, dependiendo del tipo especifico de ransomware y de la
disponibilidad de herramientas de descifrado o de copias de seguridad actualizadas. La
implementacidon de sistemas de seguridad robustos, como firewalls, sistemas de
deteccién de intrusiones (IDS) y software antivirus, junto con la realizacién de auditorias
de seguridad regulares, son medidas preventivas clave para fortalecer las defensas de
una organizacion.

La siguiente tabla presenta estadisticas clave que ilustran la prevalencia y el impacto del
ransomware, destacando la importancia de una estrategia de defensa integral.

Tabla 2

Métrica Dato Clave

Organizaciones 83% de las organizaciones encuestadas fueron victimas en los ultimos
Victimas 12 meses.

Ataques Multiples 74% de las victimas fueron atacadas varias veces.

Victimas que Pagaron

Rescate 78% de las organizaciones objetivo pagaron el rescate.

72% de las victimas que pagaron, lo hicieron varias veces; 32% pagé 4
Pagaron Varias Veces |veces o mas.

No Recuperaron 35% de las victimas que pagaron el rescate no recibieron las claves de
Archivos tras Pagar descifrado o no pudieron recuperar sus archivos.
Tiempo de 61% de las victimas necesité mas de un dia para recuperar una

Recuperacidon Minima | funcionalidad informatica minima.

Esta tabla es fundamental para cuantificar la severidad y la prevalencia del ransomware. Al
presentar estadisticas concretas sobre la frecuencia de los ataques, la propensién a pagar
rescates y, crucialmente, la falta de garantia de recuperacidn tras el pago subraya la naturaleza
de alto riesgo de esta amenaza. Proporciona una base empirica sdlida para argumentar la
necesidad de medidas preventivas robustas y planes de recuperacidén exhaustivos, mas alla de la
mera dependencia del seguro para cubrir el rescate.

GRAFICO 4.
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5. Exclusiones Comunes en las Pdlizas de Seguro Cibernético

Si bien el seguro cibernético ofrece una proteccién integral, es crucial que los asegurados
comprendan las limitaciones y los escenarios que tipicamente no estan cubiertos por estas
polizas. Las exclusiones son clausulas que definen los incidentes o circunstancias por los cuales
la aseguradora no asumira los costos.



5.1. Incidentes no Cubiertos Entre las exclusiones mas comunes que se encuentran en las pélizas
de seguro cibernético se incluyen:

e Incumplimientos de Terceros: Las pérdidas resultantes del robo de datos o la
interrupcién de servicios debido a fallos de seguridad en proveedores o asociados
externos no siempre estan cubiertas por la pdliza principal. No obstante, algunas
aseguradoras ofrecen cobertura adicional para este tipo de riesgos, a menudo con un
costo extra.

e Ingenieria Social: Los ataques que manipulan a individuos para comprometer la
ciberseguridad desde dentro de la organizacidon, como el phishing, generalmente no
estan cubiertos por las pélizas estandar. Sin embargo, la cobertura para incidentes de
ingenieria social a menudo puede adquirirse como una extensidn opcional.

e Amenazas Internas: Las pérdidas causadas por acciones maliciosas o negligentes de
empleados o personal interno de la organizacion rara vez estdn cubiertas por las pdlizas
de seguro cibernético.

e Ataques Patrocinados por el Estado: Muchos contratos de seguro cibernético consideran
los ataques orquestados por entidades estatales como actos de guerra y, por lo tanto,
los excluyen explicitamente de la cobertura.

e Ciberataques que Explotan una Vulnerabilidad Conocida: Si los ciberdelincuentes
explotan una vulnerabilidad de seguridad que la empresa conocia previamente, pero no
habia remediado, es probable que la aseguradora niegue el reclamo. Esta exclusion
subraya un principio fundamental: el seguro cibernético no es un sustituto de la
diligencia bdsica en ciberseguridad. Las aseguradoras esperan un nivel minimo de
proactividad por parte del asegurado. Esto implica un modelo de responsabilidad
compartida, donde la aseguradora cubre riesgos imprevistos, pero el asegurado es
responsable de mitigar aquellos que son conocidos y prevenibles. Esta clausula incentiva
directamente la implementacion de programas robustos de gestion de parches vy
remediacion de vulnerabilidades.

e Fallas de Red No Causadas por Ciberataques: La mayoria de los planes no cubren las
interrupciones o pérdidas causadas por errores de configuracién internos, fallos de
hardware no relacionados con un ataque malicioso, u otros errores operativos no
cibernéticos. El seguro cibernético no es un seguro de "fallo informatico general".

e Acciones Gubernamentales: La pdliza no cubre la recuperacién o reposicién de sistemas
o equipos informaticos que se hayan perdido debido a confiscacién, incautacién,
expropiacion, nacionalizacién o destruccién ordenada por una autoridad.

5.2. Importancia de Entender los Términos y Condiciones

Dada la complejidad de las amenazas cibernéticas y la naturaleza especifica de las coberturas, es
de vital importancia que las organizaciones evalien minuciosamente las exclusiones de la pdliza
detalladas en los términos y condiciones del seguro. Esto permite una comprensién clara de lo
que la pdliza puede o no cubrir en diversas situaciones.

Para obtener un conocimiento exhaustivo de las coberturas y exclusiones de una pdliza, se
recomienda encarecidamente consultar directamente las clausulas del contrato y buscar el
asesoramiento de un agente o corredor de seguros especializado. La extensa lista de exclusiones
y la recomendacion de consultar el contrato o a un asesor sugieren que la complejidad de los
contratos de seguro cibernético puede ser una barrera significativa para que las empresas logren
una proteccién verdaderamente integral. Esto implica que la simple adquisicidn de una pdliza no
es suficiente; se requiere una comprensién profunda de sus matices y limitaciones. Esta



complejidad podria conducir a lagunas inesperadas en la cobertura durante un incidente,
destacando la necesidad de experiencia legal y de seguros especializada durante el proceso de

adquisicion y reclamacion.

La siguiente tabla resume las exclusiones mas comunes y sus implicaciones clave para el

asegurado.

Tabla 3: Exclusiones Tipicas en Pdlizas de Seguro Cibernético

Exclusion

Descripcion Breve

Implicacién Clave para el
Asegurado

Incumplimientos de Terceros

Pérdidas por fallos de
seguridad en la cadena de
suministro o proveedores.

Podria requerir una cobertura
adicional especifica.

Ingenieria Social

Ataques que manipulan a
empleados (phishing,
fraude).

Necesidad de capacitacién
continua del personal y/o
cobertura opcional.

Amenazas Internas

Dafios causados por
empleados maliciosos o
negligentes.

Enfasis en controles internos
robustos y politicas de
recursos humanos.

Ataques Patrocinados por el
Estado

Incidentes considerados
actos de guerra por

entidades gubernamentales.

Riesgo geopolitico no cubierto;
considerar estrategias de
mitigacién alternativas.

Vulnerabilidad Conocida no
Parcheada

Explotacion de fallas de
seguridad que la empresa
conocia y no corrigié.

Crucial para la diligencia en
ciberseguridad y programas de
gestidon de parches.

Fallas de Red No Cibernéticas

Interrupciones por errores
de configuracién o fallos
internos no maliciosos.

No es un seguro de "fallo
informdtico general"; enfoque
en ciberataques.

Acciones Gubernamentales

Pérdidas por confiscacién,
expropiacién o destruccion
ordenada por autoridad
publica.

Riesgo politico/legal; fuera del
alcance de la cobertura de
ciberseguridad.

Esta tabla es esencial para desmitificar las pdlizas de seguro cibernético. Al detallar las
exclusiones comunes, permite a las empresas identificar proactivamente las areas donde
podrian no estar cubiertas y, por lo tanto, donde necesitan fortalecer sus defensas internas o
buscar coberturas adicionales especificas. Ayuda a evitar sorpresas desagradables durante un
incidente y fomenta una comprensidon mas realista de los limites del seguro.

6. Factores que Influyen en el Costo de una Pdéliza de Ciberseguridad

El costo de una pdliza de seguro cibernético no es uniforme; varia considerablemente en funciéon
de multiples factores que reflejan el perfil de riesgo de una organizacién.

6.1. Generalidades sobre el Costo

El costo promedio del seguro cibernético puede fluctuar significativamente dependiendo de los
limites de la pdliza y los riesgos especificos que se deseen cubrir. Un dato que llama la atencién
es que, a pesar del aumento en la actividad de ransomware, el precio general del seguro
cibernético experimentd una disminucién del 9% en 2023. Esta observacion es significativa y, a
primera vista, contraintuitiva. Sugiere una dindmica de mercado que va mas alla de la simple
oferta y demanda basada en los niveles de amenaza. Posibles factores que contribuyen a esta



tendencia podrian incluir una mayor competencia entre las aseguradoras, el desarrollo de
modelos de evaluacién de riesgos mas sofisticados que permiten una tarificacion mas precisa, o
un mayor énfasis por parte de las aseguradoras en exigir medidas preventivas mds robustas a los
asegurados, lo que podria conducir a un menor numero de reclamaciones de gran envergadura.
Esto indica un mercado en maduracién donde la fijacién de precios se vuelve mas refinada y
potencialmente mas competitiva, en lugar de estar impulsada Unicamente por la escalada del
panorama de amenazas.

6.2. Factores Especificos que Impactan la Prima
Diversos elementos contribuyen a la determinacién de la prima de un seguro cibernético:

e Tamafo y Sector de la Empresa: El tamafio de la organizacidon es un factor determinante;
cuanto mads grande es la empresa, mayor suele ser el costo del seguro, dado que hay una
mayor cantidad de datos que proteger y mas puntos de acceso potenciales para los
ciberdelincuentes. Asimismo, el sector al que pertenece la empresa influye
considerablemente. Industrias que manejan informacién altamente sensible, como la
salud, los servicios financieros, el gobierno y las telecomunicaciones, suelen enfrentar
primas mas elevadas debido a la criticidad de los datos que gestionan. A modo de
referencia, los costos anuales promedio pueden oscilar entre 500 y 5,000 euros para
pequefias empresas, entre 10,000 y 50,000 euros para medianas empresas, y ascender
a varios cientos de miles de ddlares para grandes corporaciones.

e Nivel de Cobertura y Limites: La amplitud de la cobertura seleccionada impacta
directamente en el precio. Una péliza bdsica serd mds econdmica, pero una cobertura
mas completa, que ofrezca mayor proteccion y limites de indemnizacién mas altos,
implicard una prima superior.

e Medidas de Ciberseguridad Implementadas y Madurez Digital: Las practicas y
tecnologias de ciberseguridad que una empresa ya tiene en marcha son un factor crucial
para la aseguradora. Mantener los dispositivos y el software con los ultimos parches y
actualizaciones de seguridad, implementar politicas de seguridad robustas (incluyendo
la gestion de contrasefias y la seguridad fisica de los dispositivos) son acciones
primordiales que pueden influir positivamente en la prima. Las evaluaciones de riesgo
personalizadas y un enfoque preventivo no solo reducen la probabilidad de un ataque,
sino que también pueden disminuir el costo del seguro. Ademas, el uso de sistemas de
deteccion y monitoreo de amenazas basados en inteligencia artificial (IA) puede
contribuir a la reduccién de las primas. Esta clara relacion entre las medidas de
ciberseguridad implementadas y el costo de la pdliza es una relacién causal poderosa.
Implica que el seguro cibernético no es simplemente un producto reactivo, sino que sirve
como un mecanismo de mercado para incentivar y recompensar la inversidon proactiva
en ciberseguridad. Las empresas con posturas de seguridad maduras son consideradas
de menor riesgo, lo que se traduce en primas mas bajas. Esto transforma el seguro de
un mero costo a una inversion estratégica que puede generar retornos financieros a
través de primas reducidas y una mayor resiliencia.

e Volumen y Sensibilidad de los Datos: La cantidad de datos que una empresa manejay el
grado de sensibilidad de esa informacion (por ejemplo, datos de identificacidn personal,
informacion financiera o de salud) influyen directamente en el costo de la pdliza, ya que
un mayor volumen o sensibilidad de datos representa un riesgo mas elevado.



7. El Proceso de Reclamacidn de un Seguro Cibernético

En el desafortunado evento de un incidente cibernético, la capacidad de una organizacién para
navegar eficazmente el proceso de reclamacién de su seguro es tan critica como la péliza misma.
Un entendimiento claro de los pasos a seguir puede agilizar la recuperacién y asegurar el soporte
financiero necesario.

7.1. Pasos para Presentar una Reclamacién

El proceso para presentar una reclamacidon de seguro cibernético sigue una serie de pasos
estructurados:

e Revisar la Pdliza: Antes de iniciar cualquier accién, es fundamental que el asegurado
revise minuciosamente su péliza para familiarizarse con las condiciones y coberturas
especificas que ha contratado. Este paso inicial es crucial para entender el alcance de la
proteccién y evitar posibles malentendidos.

e Contacto Inicial con la Compaifiia: El primer punto de contacto debe ser el agente de
seguros o el departamento de atencidn al cliente de la aseguradora. Se debe explicar
detalladamente la situacién y la naturaleza del incidente. En algunos casos, el problema
puede resolverse en esta etapa inicial a través de una comunicacion directa.

e Presentacion de Reclamacién por Escrito: Si el contacto inicial no produce una resolucion
satisfactoria, el siguiente paso es formalizar la reclamacion por escrito. Se debe redactar
una carta detallada explicando lo sucedido y enviarla por correo certificado con acuse
de recibo para dejar constancia. La aseguradora esta obligada a responder en un plazo
de 30 dias a partir de la recepcién de la reclamacién.

e Reclamo Administrativo ante la Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros
(SCVS): Si la reclamacidn no progresa o la respuesta de la aseguradora no es la esperada,
el asegurado puede escalar el caso y puede presentar un reclamo administrativo ante la
SCVS. Esta queja debe presentarse con carta y documentacion de soporte.

e Via Arbitral o Judicial: Como ultimo recurso, si todas las vias anteriores no han logrado
una resolucioén, el asegurado puede optar por la via arbitral o la via judicial. La via arbitral
es un método extrajudicial que suele ser mds econémico y rapido.

e Documentacidn y Claridad: A lo largo de todo el proceso, es fundamental proporcionar
una explicacion clara y concisa de lo sucedido, acompafiada de toda la documentacion
relevante. Cuanto mas detallada y organizada sea la informacién, mas eficiente sera el
proceso de reclamacion.

El proceso de reclamacién, potencialmente largo y formal, pone de manifiesto que la mera
posesion de una pdliza no es suficiente. Las empresas necesitan un plan de respuesta a
incidentes predefinido que integre explicitamente el proceso de reclamacién del seguro. Esto
incluye saber a quién contactar, qué documentacion recopilar inmediatamente después de un
incidente (informes forenses, registros, comunicaciones) y comprender los plazos para cada
paso. Esta integracién proactiva puede reducir significativamente los retrasos y aumentar la
probabilidad de una reclamacidn exitosa, demostrando una relacion causal entre la preparacion
y la utilizacidn efectiva del seguro.

8. Tendencias Actuales y Futuro del Mercado de Seguros Cibernéticos

El mercado de seguros cibernéticos se encuentra en una fase de rdpida evolucion, impulsado por
el dinamismo del panorama de amenazas digitales, los avances tecnolégicos y los cambios
regulatorios. Comprender estas tendencias es fundamental para anticipar el futuro de la
proteccién cibernética.



8.1. Crecimiento del Mercado y Desafios

El seguro cibernético se estd consolidando como un pilar esencial frente a la creciente
complejidad de las amenazas digitales, con proyecciones que indican un crecimiento
significativo. Se estima que el mercado global alcanzara los 16.300 millones de délares para 2025,
de los cuales 3.700 millones corresponderan a Europa. Sin embargo, este crecimiento viene
acompanado de desafios importantes. La falta de inversién en ciberseguridad, particularmente
en América Latina, donde las pequefias y medianas empresas (que constituyen el 99.5% del
mercado) son un objetivo ideal para los grupos de ransomware, representa una vulnerabilidad
critica. Esta estadistica sobre las PYMES en América Latina revela una brecha de mercado y un
riesgo sistémico. Las PYMES a menudo carecen de los recursos necesarios para una
ciberseguridad robusta, lo que las hace altamente vulnerables. Esto representa una oportunidad
significativa para que las aseguradoras desarrollen productos de seguro cibernético adaptados y
accesibles para este segmento. Sin embargo, también destaca un riesgo social mas amplio: si un
gran porcentaje de empresas esta insuficientemente protegido, se crea un terreno fértil para el
cibercrimen, lo que podria conducir a impactos econdmicos en cascada que incluso las grandes
aseguradoras podrian tener dificultades para absorber, sugiriendo la necesidad de asociaciones
publico-privadas en ciberseguridad.

8.2. El Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la Ciberseguridad y el Seguro

La inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta de doble filo en el ambito de la
ciberseguridad: es tanto una poderosa herramienta defensiva como una amenaza emergente.
Los actores maliciosos estan aprovechando la IA para desarrollar campafias de ataque mas
sofisticadas y rdpidas, lo que exige una adaptacion constante de las defensas. La creciente
integracion de la IA en los procesos empresariales, por su parte, genera la necesidad de nuevas
coberturas de seguro que aborden los riesgos asociados a esta tecnologia. La adopcidon de la IA
para la ciberdefensa estd en aumento: el 69% de los altos ejecutivos planea utilizar IA generativa
para la ciberdefensa en los préoximos 12 meses, y el 47% ya la emplea para la deteccion y
mitigacion de riesgos. La IA generativa tiene la capacidad de anticipar vulnerabilidades, evaluar
rdpidamente el alcance de los dafios, detectar patrones y anomalias, sintetizar grandes
volimenes de datos de incidentes, simplificar la notificacion de incidentes y riesgos, y
recomendar politicas de seguridad adaptativas. Ademads, la implementacién de sistemas de
deteccidén y monitoreo de amenazas basados en IA puede contribuir a reducir las primas de los
seguros cibernéticos. La naturaleza dual de la IA como herramienta defensiva y arma ofensiva
implica una continua "carrera armamentista de la IA" en ciberseguridad. A medida que las
defensas impulsadas por IA se vuelven mas sofisticadas, también lo hardn los ataques
impulsados por IA. Esta dinamica significa que las pdlizas de seguro cibernético no pueden
permanecer estaticas; deben evolucionar constantemente para cubrir nuevos vectores de
ataque y tener en cuenta los perfiles de riesgo cambiantes introducidos por la adopcién de la IA.
Esto probablemente conducirda a modelos de precios mas dindamicos, requisitos mas estrictos
para los controles de seguridad impulsados por Ay, potencialmente, nuevos tipos de exclusiones
relacionadas con vulnerabilidades o usos indebidos de la IA. El mercado deberd ser
extremadamente agil para mantener el ritmo.
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8.3. Nuevas Regulaciones Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) y Mandatos
de Resiliencia (ej. DORA)

44%

En Ecuador, el Reglamento a la Ley Organica de Proteccidon de Datos Personales (LOPDP),
publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 459 el 26 de mayo de 2021, profundiza en la
aplicacién de la Ley, buscando proteger los derechos digitales de las personas y garantizar un
tratamiento licito, leal, transparente y seguro de la informacién personal.

A quién esta enfocado?: El Reglamento y la LOPDP estdn dirigidos a toda persona natural o
juridica, publica o privada, que realice tratamiento de datos personales en el territorio
ecuatoriano. Esto incluye a:

e Empresas de cualquier tamafio y sector: Desde grandes corporaciones hasta pequefios
negocios que recolectan, usan, almacenan o transmiten datos de sus clientes,
empleados o proveedores.

e Instituciones publicas: Todas las entidades del Estado que manejan informacidn personal
de los ciudadanos.

e Organizaciones sin fines de lucro: Asociaciones, fundaciones, etc., que manejen bases
de datos de sus miembros o beneficiarios.

e Personas naturales: En la medida en que realicen tratamiento de datos personales para
fines ajenos a actividades exclusivamente domésticas o familiares.

e Responsables y encargados del tratamiento no establecidos en Ecuador: Si realizan
actividades que impactan a titulares de datos en el pais, deben designar un apoderado
especial en Ecuador.

Se hace especial énfasis en la proteccidon de datos sensibles (como salud, orientacién sexual,
origen étnico) y de menores de edad, exigiendo un cuidado reforzado y, en muchos casos, el
consentimiento explicito y verificable.

Sanciones por Incumplimiento: El incumplimiento del Reglamento y la LOPDP conlleva sanciones
significativas, clasificadas segun su gravedad:
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e Infracciones Leves: Pueden resultar en apercibimientos, multas que van desde el 0.1%
hasta el 0.7% del volumen de negocios del afio anterior. Ejemplos incluyen no facilitar el
ejercicio de derechos del titular en los plazos establecidos o no llevar un registro de
actividades de tratamiento (para responsables con 100 o mas trabajadores).

e Infracciones Graves: Multas que oscilan entre el 0.7% y el 1% del volumen de negocios
anual. Esto puede darse por no implementar medidas de seguridad adecuadas, no
notificar vulneraciones de seguridad de datos o no atender requerimientos de la
Autoridad de Proteccién de Datos Personales.

e Infracciones Muy Graves: Las multas pueden llegar hasta el 1% del volumen de negocios
anual y, en casos extremos, la suspension temporal o definitiva de las actividades de
tratamiento de datos. Esto se aplica, por ejemplo, al tratamiento de datos sensibles sin
consentimiento o sin base legal, la transferencia internacional de datos sin cumplir los
requisitos, o la reincidencia en infracciones graves.

Es crucial destacar que estas sanciones no solo buscan ser punitivas, sino también disuasorias,
fomentando una cultura de cumplimiento y respeto a la privacidad. Ademds de las multas, el
dano a la reputacién y la pérdida de confianza del publico pueden tener un impacto ain mayor
en las organizaciones. La LOPDP busca empoderar a los ciudadanos y obligar a las entidades a
manejar la informacion personal con la debida responsabilidad y transparencia.

El panorama regulatorio internacional también estd experimentando una transformacion
significativa, con la introduccién de normativas disefiadas para fortalecer la resiliencia
cibernética. Un ejemplo prominente es el Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA -
DIGITAL OPERATIONAL RESILIENCE ACT) de la Unién Europea, cuyo objetivo es armonizar las
directrices de ciberseguridad para el sector financiero, con un enfoque particular en la resiliencia
de los sistemas de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

DORA aplica a una amplia gama de entidades financieras dentro de la UE, incluyendo bancos y
compafiias de seguros. Sus requisitos son extensos y rigurosos, abarcando: pruebas anuales de
resiliencia y vulnerabilidad, incluyendo pruebas de penetracién basadas en amenazas; la
implementacién de medidas de proteccién integrales y basadas en el riesgo; y el establecimiento
de procedimientos claros para detectar, gestionar y notificar incidentes relacionados con las TIC.
La notificacién de incidentes significativos a las autoridades competentes es un requisito clave
de la normativa. El incumplimiento de DORA puede acarrear sanciones significativas, aunque el
reglamento no especifica montos exactos. La fecha limite para el cumplimiento de DORA fue el
17 de enero de 2025. La implementacién de soluciones de Zero Trust, que limitan el acceso y
controlan proactivamente las areas sensibles, puede ayudar a las organizaciones a cumplir con
los requisitos de DORA. El enfoque de DORA en la "resiliencia operativa digital" y su amplia
aplicabilidad a entidades financieras, incluidas las aseguradoras, significa un cambio importante.
Va mas alla de la simple proteccién de datos para garantizar la continuidad de las operaciones
comerciales frente a las ciberamenazas. Este impulso regulatorio probablemente obligara a las
empresas a invertir mds en su resiliencia digital general, lo que a su vez influird en el seguro
cibernético. Las aseguradoras podrian comenzar a exigir controles alineados con DORA como
requisito previo para la cobertura u ofrecer tarifas preferenciales a las organizaciones que
cumplan, creando un fuerte vinculo causal entre la adhesién regulatoria y la
asegurabilidad/costo. Esto eleva el seguro cibernético de un mero producto financiero a una
herramienta estratégica para el cumplimiento normativo y la continuidad operativa.



8.4. Colaboracién con Insurtech y Modelos de Seguros Innovadores

El sector asegurador estd experimentando una transformacion digital, impulsada en gran medida
por la colaboraciéon con empresas de tecnologia de seguros (insurtechs) y otros innovadores
tecnoldgicos. Esta sinergia esta dando lugar a una mayor agilidad, eficiencia y una orientacién
mas centrada en el cliente. Se estan desarrollando nuevos productos de seguros, modelos
innovadores como los seguros peer-to-peer (P2P), y experiencias digitales mejoradas para los
asegurados.

Algunas insurtechs estan integrando sus productos de seguros con servicios de seguridad de la
informaciéon, como DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting, and
Conformance) y otras tecnologias de autenticacidn de correo electrénico, con el fin de fortalecer
la proteccién contra el fraude y las amenazas en linea. Ademas, la adopcidn de arquitecturas
modulares y la tecnologia blockchain se estd generalizando para mejorar la transparencia de las
transacciones y simplificar la gestiéon de siniestros. El auge de las insurtechs y los modelos
innovadores sugiere un movimiento hacia ofertas de seguro cibernético altamente
personalizadas y dindmicas. Al integrarse con los servicios de seguridad y aprovechar tecnologias
como blockchain, las aseguradoras pueden obtener informacién mas granular sobre la postura
de riesgo en tiempo real de una empresa. Esto podria conducir a pdlizas hiperpersonalizadas, e
incluso a seguros "bajo demanda" o basados en el uso, haciendo que la cobertura cibernética
sea mas accesible y adaptada, especialmente para empresas mas pequenas o aquellas con
perfiles de riesgo fluctuantes. Esto democratiza el acceso al seguro cibernético y fomenta una
relacién mas proactiva y basada en datos entre aseguradora y asegurado.

8.5. Desafios Emergentes para el Mercado de Seguros Cibernéticos

A pesar del crecimiento y la innovacion, el mercado de seguros cibernéticos enfrenta una serie
de desafios persistentes y emergentes:

e Escasez de Talento Especializado: La creciente demanda de profesionales en
ciberseguridad choca con una escasez global de talento especializado en Tl vy
ciberseguridad, lo que dificulta la implementacién efectiva de defensas.

e Complejidad del Entorno Tecnoldgico: La implementacion y gestion de multiples
soluciones de seguridad pueden ser abrumadoras para las organizaciones,
especialmente si carecen de un enfoque unificado o de personal adecuadamente
capacitado, lo que puede llevar a errores de configuracion y vulnerabilidades.

e Evolucién de las Amenazas Cibernéticas: Los ciberdelincuentes estdn en constante
desarrollo de nuevas técnicas y herramientas, lo que exige una adaptacion continua y
rapida de las medidas de seguridad por parte de las organizaciones.

e Crecimiento de la Dark Web: La expansién de la dark web facilita el cibercrimen, con
costos proyectados de delitos cibernéticos que podrian superar los 8 billones de délares,
lo que representa un problema creciente y complejo.

e Tensiones Geopoliticas: Las tensiones a nivel geopolitico amplifican el riesgo de
ciberataques a gran escala, lo que puede influir en las exclusiones de las pdlizas de
seguro cibernético.

e Presupuestos Limitados: Un desafio significativo para muchas organizaciones es la
limitacién de presupuestos destinados a la ciberseguridad, lo que restringe la inversion
en las defensas necesarias.

e Falta de Conciencia y Capacitacién: Los empleados pueden ser el eslabdn mas débil en
la cadena de seguridad si no estan debidamente informados y entrenados sobre las



mejores practicas de ciberseguridad, como la identificacién de correos electrénicos de
phishing.

La interconexion de estos desafios (la escasez de talento que afecta la implementacion, la
complejidad que lleva a configuraciones errdneas, las amenazas en evolucién que dejan
obsoletas las defensas pasadas, los limites presupuestarios que obstaculizan la inversion y el
error humano que exacerba las vulnerabilidades) pinta un panorama de un entorno de
ciberseguridad bajo una inmensa presién. Esto implica que el seguro cibernético, aunque crucial,
es solo un componente de una estrategia holistica mucho mdas amplia. Ninguna solucidn Unica
puede abordar estos problemas multifacéticos. La verdadera resiliencia requiere un esfuerzo
continuo y multifacético que involucre tecnologia, personas, procesos y asociaciones
estratégicas, con el seguro actuando como un respaldo financiero y un catalizador para mejores
practicas, en lugar de una solucion independiente.

9. Conclusion: La Importancia Estratégica del Seguro Cibernético

El seguro cibernético ha trascendido su rol inicial de mero instrumento financiero para
convertirse en un pilar estratégico indispensable en la gestion de riesgos de la era digital. Su
evolucion refleja la creciente sofisticacién de las amenazas cibernéticas y la interdependencia
tecnoldgica que caracteriza a las operaciones empresariales modernas.

9.1. Sintesis de los Beneficios Clave

En sintesis, el seguro cibernético ofrece una proteccion financiera crucial frente a los riesgos
digitales en constante aumento. Sus coberturas abarcan un amplio espectro de necesidades,
desde la recuperacion de datos y la mitigacion de la interrupcién del negocio hasta la gestion de
la responsabilidad legal y los gastos derivados de la respuesta a incidentes. Es fundamental
comprender que esta pdliza actia como un complemento vital a las medidas de defensa digital
ya implementadas por una organizacidén, y no como un sustituto de estas. Proporciona el
respaldo econdmico necesario, junto con apoyo técnico y legal, para navegar y recuperarse de
un incidente cibernético. En ultima instancia, el seguro cibernético infunde tranquilidad y
confianza, permitiendo a las empresas enfrentar los desafios inherentes al entorno digital y
asegurar la continuidad operativa de sus actividades.

9.2. Recomendaciones para la Seleccién y Gestién de Pdlizas

Para maximizar el valor de una pdliza de seguro cibernético y fortalecer la postura de
ciberseguridad de una organizacidn, se formulan las siguientes recomendaciones estratégicas:

e Evaluacién de Riesgos Personalizada: Es imperativo realizar una evaluacién exhaustiva
de los riesgos cibernéticos especificos que enfrenta la empresa o el particular. Esto
permitird seleccionar una cobertura adecuada y establecer limites de indemnizacién que
se ajusten precisamente a la exposicién real al riesgo.

e Diligencia en Ciberseguridad: La implementacién y el mantenimiento continuo de
medidas de ciberseguridad robustas son esenciales. Esto incluye mantener los
dispositivos y el software con los ultimos parches y actualizaciones de seguridad, aplicar
politicas de gestion de contrasefias soélidas, asegurar la seguridad fisica de los
dispositivos, realizar copias de seguridad regulares de los datos criticos en ubicaciones
seguras y desconectadas, e implementar programas de prevencién de intrusiones.

e Capacitacion Continua del Personal: Dado que el error humano es una de las
vulnerabilidades mas comunes, es crucial educar y capacitar continuamente a los



empleados sobre cémo identificar y evitar estafas de phishing, asi como cémo
protegerse contra los ataques de ransomware.

e Comprensién Profunda de la Péliza: Antes de contratar, y periddicamente después, se
deben revisar cuidadosamente las exclusiones y los términos y condiciones de la pdliza
para evitar sorpresas desagradables en caso de un incidente.

e Asesoramiento Profesional: Considerar la asesoria de especialistas en seguros
cibernéticos o corredores experimentados puede ser invaluable para guiar el proceso de
seleccidn, contratacidon y gestion de la pdliza, asegurando que se adapte a las
necesidades especificas de la organizacion.

e Preparacién para Incidentes: Desarrollar un plan de contingencia y continuidad del
negocio es fundamental. Este plan debe incluir protocolos claros para la respuesta a
incidentes cibernéticos y una integracion fluida con el proceso de reclamacién del
seguro, garantizando una accién coordinada y eficiente en momentos de crisis.

La sintesis de beneficios y recomendaciones refuerza la idea de que el seguro cibernético no es
una solucidn aislada, sino un componente critico de una estrategia de ciberseguridad vy
resiliencia mas amplia y holistica. Las recomendaciones enfatizan las medidas proactivas
(evaluacidon de riesgos, higiene de seguridad, capacitacidon) antes de un incidente, y una
respuesta estructurada durante y después del incidente. Esto implica que el verdadero valor del
seguro cibernético se maximiza cuando se integra en un marco integral de gestién de riesgos,
donde actia como un facilitador financiero para la recuperacion y un incentivo estratégico para
la mejora continua de la seguridad. Se trata de construir un "ecosistema de defensa" donde el
seguro desempefia un papel definido pero interdependiente.

ESPERO QUE ESTA INFORMACION LES SEA DE GRAN UTILIDAD. EL SEGURO DE CIBER ES UNA
INVERSION CRUCIAL EN LA SEGURIDAD Y LA RESILIENCIA DE CUALQUIER NEGOCIO EN EL
PANORAMA DIGITAL ACTUAL

Miguel A. Chévez Ricaurte
Gerente Nacional de Reaseguros
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