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EL SEGURO CIBERNÉTICO: 

UN COMPONENTE ESENCIAL PARA LA RESILIENCIA DIGITAL EMPRESARIAL 

 

Este ensayo es un trabajo de recopilación y análisis que sintetiza información de múltiples 

fuentes relacionadas con el tema de riesgos cibernéticos; es un informe que da un sobrevuelo 

de manera general sobre el seguro cyber en sus coberturas, tipos, exclusiones generales y 

aplicaciones, ejemplos de comprensión, principales industrias afectadas, normativa y factores 

que afectan la tarificación, y además, una visión global del futuro del Seguro Cibernético. 

1. Introducción al Seguro Cibernético: Un Pilar de la Resiliencia Digital 

En la era digital actual, donde la interconexión y la dependencia tecnológica son omnipresentes, 

las organizaciones se enfrentan a un panorama de amenazas cibernéticas en constante 

evolución. Los ciberataques no solo representan un riesgo para la integridad de los datos y los 

sistemas, sino que también pueden paralizar operaciones, generar pérdidas financieras 

significativas y dañar la reputación de una empresa. En este contexto, el seguro cibernético ha 

emergido como una herramienta fundamental para la gestión de riesgos, ofreciendo una capa 

crucial de protección y apoyo. 

1.1. Definición y Propósito del Seguro de Riesgos Cibernéticos  

El seguro cibernético, también conocido como seguro de ciber responsabilidad o seguro de 

brecha de seguridad, es una póliza especializada diseñada para proporcionar protección 

financiera a negocios y personas particulares frente a los riesgos inherentes a la seguridad 

informática. Estos riesgos incluyen una amplia gama de incidentes, desde ciberataques directos 

y hackeos hasta brechas de seguridad de datos y otros peligros relacionados con la 

infraestructura tecnológica. 

La función de este seguro trasciende la mera compensación económica post-incidente. Si bien 

su objetivo principal es cubrir los costos asociados a un incidente de seguridad cibernética una 

vez que ocurre, su propósito se extiende a la prevención de futuros ataques. Las aseguradoras, 

en un enfoque que va más allá de la indemnización tradicional, a menudo colaboran con los 

asegurados en la evaluación de riesgos y en la implementación de medidas de seguridad en la 

red. Esta colaboración transforma el seguro de una red de seguridad puramente reactiva a un 

socio activo en la gestión de riesgos, incentivando y fomentando la resiliencia y la prevención. 

Este cambio de paradigma indica una evolución hacia un enfoque más maduro e integrado de la 

gestión del riesgo cibernético. En esencia, el seguro cibernético se posiciona como una solución 

integral para abordar los ciber-riesgos que no están cubiertos por las pólizas de responsabilidad 

civil o daños propios tradicionales. 

1.2. La Creciente Necesidad de Protección en el Entorno Digital Actual 

El entorno digital contemporáneo se caracteriza por una proliferación alarmante de amenazas. 

Las fugas de datos, la propagación de virus y los ciberataques son peligros que se intensifican día 

a día, haciendo que la protección sea una necesidad imperativa. Prácticamente cualquier 

empresa que dependa de la tecnología o que almacene información de clientes, lo que abarca a 

la gran mayoría de las organizaciones en la actualidad, se encuentra expuesta a riesgos 

cibernéticos sustanciales. 

La vulnerabilidad es transversal a diversos sectores. Las tiendas virtuales, por ejemplo, son 

particularmente susceptibles a ataques de fraude en línea y al robo de datos de tarjetas de 

crédito. De manera similar, las agencias gubernamentales, que custodian datos altamente 
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confidenciales como registros fiscales, requieren salvaguardas robustas para proteger la 

información crítica. La creciente sofisticación y frecuencia de las amenazas cibernéticas ponen 

en riesgo los datos sensibles de empresas y clientes, lo que puede resultar en pérdidas de diversa 

índole. Esta exposición universal, combinada con la complejidad creciente de los ataques, revela 

una brecha significativa entre la omnipresencia de la amenaza y la preparación real de muchas 

organizaciones. El seguro cibernético, por lo tanto, no es una opción exclusiva para empresas 

tecnológicas, sino un requisito fundamental para la continuidad operativa en todos los sectores, 

subrayando la naturaleza sistémica del riesgo cibernético en la economía global. La inversión en 

ciberseguridad, complementada por una póliza adecuada, se vuelve esencial para la 

supervivencia y la estabilidad de cualquier entidad en el panorama digital actual. 

GRAFICO 1. 

 

2. Coberturas Principales de las Pólizas de Seguro Cibernético (generales en los mercados) 

Las pólizas de seguro cibernético están estructuradas para abordar las implicaciones financieras 

únicas de los incidentes digitales, ofreciendo protección en dos áreas principales: las pérdidas 

directas sufridas por la propia empresa (daños directos) y las responsabilidades hacia terceros 

(responsabilidad civil). 

2.1. Coberturas Pérdida Directas de la Empresa 

Las coberturas de perdidas directas están diseñadas para mitigar los costos y perjuicios que una 

organización experimenta directamente como resultado de un ciber-incidente. Estas incluyen: 

• Pérdida y Recuperación de Datos: Se cubren los gastos asociados con la recuperación de 

información perdida o dañada debido a un ciberataque. Esto abarca desde la 

restauración de bases de datos hasta la recreación de archivos digitales intangibles que 

son vitales para las operaciones. 

• Interrupción del Negocio y Pérdida de Ingresos: La póliza proporciona respaldo 

financiero cuando las operaciones de una empresa se ven forzadas a detenerse debido 

a un ataque informático. Esto incluye la compensación por la pérdida de ingresos 
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durante el período de inactividad y la cobertura de gastos adicionales incurridos para 

mantener la continuidad del negocio. 

• Extorsión Cibernética (incluyendo pagos de rescate): Esta cobertura ampara los pagos 

de rescate exigidos en escenarios de extorsión cibernética, como los ataques de 

ransomware, así como los costos de investigación asociados. Incluye los gastos 

generados por la contratación de especialistas y los daños necesarios para poner fin a la 

extorsión. Sin embargo, es importante destacar que, si bien muchas pólizas 

tradicionalmente cubrían los pagos de ransomware, algunos proveedores de seguros 

están limitando o incluso eliminando esta cobertura. Esta tendencia se debe 

principalmente a los elevados costos de los rescates y a la preocupación por no financiar 

indirectamente a grupos cibercriminales. Esta limitación por parte de las aseguradoras 

no es solo un ajuste en la cobertura, sino un cambio estratégico que impulsa a las 

empresas a priorizar medidas preventivas robustas y planes de recuperación 

alternativos, como copias de seguridad exhaustivas, en lugar de depender del seguro 

para cubrir el rescate. 

• Gastos de Respuesta a Incidentes: Se cubren los costos derivados de la gestión inmediata 

de un incidente. Esto incluye los servicios forenses para investigar la causa y el alcance 

del incidente, el asesoramiento legal para determinar las obligaciones regulatorias y de 

notificación, los costos de informar a los clientes afectados, los servicios de centros de 

atención de llamadas, la gestión de crisis y relaciones públicas para proteger la 

reputación de la empresa, y el monitoreo de crédito para los clientes cuyos datos hayan 

sido comprometidos. 

• Costos de Restauración de Hardware y Software: La póliza puede cubrir los gastos de 

reparación o reemplazo de hardware y equipos informáticos dañados o comprometidos 

como resultado del ciberataque. 

2.2. Coberturas de Responsabilidad a Terceros 

Las coberturas de tercera parte protegen al asegurado de las reclamaciones presentadas por 

entidades externas que han sido afectadas por un incidente cibernético originado en la 

empresa asegurada. Estas incluyen: 

• Responsabilidad por Vulneración de Privacidad de Datos (personales y corporativos): 

Cubre los perjuicios y los gastos de defensa legal frente a reclamaciones que surjan 

de una vulneración de datos confidenciales, ya sea en formato digital o físico. 

• Responsabilidad por Actividades en Medios y Contenidos: Ofrece protección contra 

los perjuicios y gastos de defensa derivados de reclamaciones relacionadas con la 

gestión de contenidos en sitios web y redes sociales de la empresa. 

• Responsabilidad por Fallos de Seguridad de la Red: Ampara los perjuicios y los gastos 

de defensa frente a reclamaciones que resulten de un fallo en la seguridad de la red 

de la empresa. 

• Gastos Legales, Multas y Sanciones Regulatorias: Incluye los honorarios de abogados 

que se deriven de demandas civiles, así como el costo de multas y sanciones 

impuestas por organismos reguladores, y los exámenes forenses obligatorios. La 

inclusión explícita de "multas y sanciones normativas" y "sanciones SPDP" 

Superintendencia de Protección de Datos Personales en las coberturas de terceros 

subraya el creciente escrutinio regulatorio en materia de privacidad de datos y 

ciberseguridad imponen penalizaciones financieras significativas por 

incumplimientos, lo que impulsa directamente la demanda de estas coberturas para 

mitigar el impacto económico del no cumplimiento. 
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• Acuerdos, Daños y Sentencias: Cubre los pagos a las personas afectadas por el 

incidente de seguridad de datos, los costos de litigio y la respuesta a investigaciones 

regulatorias, así como los gastos de reclamaciones y acuerdos relacionados con 

disputas o demandas legales que surjan del incidente cibernético. 

La siguiente tabla ofrece una comparativa detallada de las coberturas de primera y 

tercera parte, con ejemplos concretos de los gastos que pueden ser cubiertos. Esta 

diferenciación es crucial para que las organizaciones comprendan dónde se asumen las 

pérdidas directas y dónde se mitigan las responsabilidades hacia terceros, permitiendo 

una evaluación de riesgos más precisa y la selección de una póliza que aborde sus 

vulnerabilidades específicas. 

TABLA 1 

Tipo de Cobertura Descripción 
Ejemplos de Gastos 
Cubiertos Parte Cubierta 

Pérdida y 
Recuperación de 
Datos 

Restauración de 
información digital 
comprometida o 
destruida. 

Costos de recuperación 
de datos perdidos o 
dañados, recreación de 
archivos. Daños Directos 

Interrupción del 
Negocio 

Compensación por la 
paralización de 
operaciones debido a 
un ciberataque. 

Pérdida de ingresos, 
gastos operativos 
adicionales durante la 
interrupción. Daños Directos 

Extorsión Cibernética 

Respaldo ante 
amenazas de extorsión, 
incluyendo 
ransomware. 

Pagos de rescate (sujeto 
a condiciones), costos de 
investigación forense. Daños Directos 

Gastos de Respuesta 
a Incidentes 

Costos asociados con la 
gestión y mitigación de 
un ciberincidente. 

Servicios forenses, 
asesoramiento legal, 
notificación a clientes, 
RR.PP., monitoreo de 
crédito. Daños Directos 

Restauración de 
Hardware y Software 

Reparación o reemplazo 
de equipos informáticos 
dañados. 

Costo de reparación o 
reemplazo de hardware y 
software. Daños Directos 

Responsabilidad por 
Datos 

Reclamaciones de 
terceros por 
vulneración de datos 
personales o 
corporativos. 

Gastos de defensa legal, 
indemnizaciones por 
perjuicios a terceros. 

Responsabilidad 
Civil 

Responsabilidad por 
Medios 

Reclamaciones por 
gestión de contenidos 
en plataformas 
digitales. 

Gastos de defensa legal 
por difamación, 
infracción de derechos de 
autor. 

Responsabilidad 
Civil 

Responsabilidad por 
Red 

Reclamaciones por 
fallos de seguridad en la 
red de la empresa. 

Perjuicios y gastos de 
defensa frente a 
reclamaciones por fallos 
de seguridad. 

Responsabilidad 
Civil 

Gastos Legales, 
Multas y Sanciones 

Costos derivados de 
litigios y penalizaciones 
regulatorias. 

Honorarios de abogados, 
multas y sanciones 
normativas, costos de 
litigio. 

Responsabilidad 
Civil 
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Acuerdos y 
Sentencias 

Pagos a afectados y 
costos de resolución de 
disputas legales. 

Pagos a personas 
afectadas, gastos de 
reclamaciones y 
acuerdos. 

Responsabilidad 
Civil 

 

3. Funcionamiento del Seguro Cibernético: Ejemplos Prácticos 

La eficacia de una póliza de seguro cibernético se manifiesta en su capacidad para responder 

ante incidentes reales, proporcionando un soporte crucial en momentos de crisis. Comprender 

cómo se activan estas coberturas a través de ejemplos concretos es fundamental para apreciar 

su valor. 

3.1. Escenarios de Ciberataques y Activación de la Póliza 

Una póliza de seguro cibernético se activa tan pronto como se produce una brecha de seguridad 

o se detecta una amenaza de ciberataque, permitiendo al asegurado iniciar el proceso de 

reclamación para cubrir los costos asociados. Los escenarios que pueden desencadenar la 

activación de la póliza son variados y abarcan un amplio espectro de incidentes digitales. Estos 

incluyen ataques maliciosos como hackeos, infecciones por virus y programas informáticos 

maliciosos, ataques de denegación de servicio, y extorsión cibernética. 

Sin embargo, la cobertura no se limita únicamente a actos malintencionados. También se 

extiende a incidentes derivados de errores humanos, fallos de programación, uso o acceso no 

autorizado (incluso si no es malicioso), apagones o sobrecargas de red. Esta amplia gama de 

disparadores es un aspecto crucial, ya que demuestra que el seguro cibernético está diseñado 

para abordar una variedad mucho más amplia de interrupciones digitales que solo los ataques 

maliciosos. Esto implica que la póliza busca fortalecer la resiliencia operativa de una empresa en 

el ámbito digital, no solo su ciberseguridad. La complejidad en la determinación de la causalidad, 

ya sea por un acto malicioso, un accidente o un fallo sistémico, requiere una redacción cuidadosa 

de la póliza y una investigación de incidentes exhaustiva para determinar la aplicabilidad de la 

cobertura. 

3.2. Ejemplos de Aplicación de Coberturas en Incidentes Reales 

Para ilustrar cómo las coberturas se aplican en la práctica, se presentan los siguientes ejemplos: 

Ejemplo 1: Ataque de Ransomware a una Empresa Cárnica (Interrupción de Negocio y 

Recuperación de Datos) 

Escenario: Una empresa del sector cárnico sufre un devastador ataque de ransomware 

que encripta sus servidores, paralizando completamente sus operaciones. La póliza de 

seguro de daños tradicional de la empresa cubre el reemplazo de los equipos físicos 

dañados, pero no abarca la recreación de la información y el software críticos 

almacenados en los servidores. 

Aplicación del Seguro Cibernético: En este caso, la póliza de ciberseguridad entra en 

acción para cubrir los servicios legales relacionados con la responsabilidad hacia los 

clientes afectados por la interrupción. Más importante aún, proporciona la cobertura 

necesaria para la recreación urgente de los archivos digitales intangibles, asegurando 

que la empresa pueda restablecer sus operaciones con la mayor brevedad posible y 

minimizar la pérdida de clientes. Este ejemplo pone de manifiesto que los seguros 

tradicionales y los cibernéticos son complementarios. Mientras que el seguro de daños 

cubre los activos físicos, el seguro cibernético protege los datos intangibles y la 
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continuidad operativa. Esta distinción es vital para que las empresas comprendan las 

limitaciones de cada tipo de póliza y aseguren una cobertura integral en su cartera de 

seguros, gestionando así las expectativas sobre lo que cada póliza cubre durante un 

incidente complejo. 

Ejemplo 2: Extorsión Cibernética por Clic Malicioso 

Escenario: El director financiero de una empresa, sin saberlo, hace clic en un enlace 

malicioso en un correo electrónico de phishing. Este simple acto desencadena la 

encriptación de archivos críticos en la red de la empresa, y los atacantes exigen un 

rescate en bitcoins para liberarlos.  

Aplicación del Seguro Cibernético: La cobertura de extorsión cibernética de la póliza de 

seguro cibernético ampara los gastos derivados de esta situación. Esto incluye los costos 

de la informática forense para investigar el incidente, el asesoramiento legal 

especializado y la consultoría sobre los procedimientos adecuados para gestionar el pago 

del rescate, además del reembolso del propio rescate, si se decide efectuarlo. 

Ejemplo 3: Brecha de Datos y Robo de Información Personal 

Escenario: Una tienda virtual es víctima de un ataque de fraude en línea que resulta en 

el robo masivo de datos de tarjetas de crédito de sus clientes. 

Aplicación del Seguro Cibernético: La póliza de seguro cibernético cubre los gastos 

relacionados con este incidente de fraude en línea, incluyendo los costos asociados con 

el robo de identidad y los ataques de phishing. Además, la cobertura se extiende a los 

gastos de notificación a los clientes afectados y a la provisión de servicios como el 

monitoreo de crédito, lo cual es fundamental para mitigar el daño a los individuos y 

proteger la reputación de la empresa. 

Estos ejemplos ilustran la versatilidad del seguro cibernético y su capacidad para ofrecer un 

soporte financiero y logístico crucial en una variedad de escenarios de ciberataques, permitiendo 

a las empresas recuperarse y mantener la continuidad de sus operaciones. 

4. Análisis Profundo: Cobertura y Manejo de Ataques de Ransomware 

El ransomware se ha consolidado como una de las amenazas cibernéticas más disruptivas y 

costosas para organizaciones de todos los tamaños. Su impacto va más allá de la pérdida de 

datos, afectando directamente la continuidad del negocio y la reputación. 

GRAFICO 2. 
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4.1. Entendiendo el Ransomware: Definición, Modus Operandi y su Impacto 

El ransomware es una forma de extorsión digital en la que los ciberdelincuentes despliegan 

software malicioso para cifrar los archivos de un sistema informático, impidiendo el acceso 

legítimo a los mismos. Posteriormente, exigen un pago, generalmente en criptomonedas, a 

cambio de la clave de descifrado o para evitar la publicación o destrucción de los datos robados. 

El modus operandi más común para la propagación del ransomware es a través de mensajes 

electrónicos fraudulentos, como el phishing, que contienen enlaces maliciosos o archivos 

adjuntos infectados. Un simple clic en estos elementos puede ser suficiente para que el 

programa de rescate se descargue y bloquee toda la red de la víctima. 

El impacto de un ataque de ransomware puede ser devastador. No solo compromete datos 

sensibles de clientes, empleados y la propia compañía, sino que también puede paralizar 

completamente las operaciones del negocio, generando costos muy elevados. Las estadísticas 

recientes revelan la magnitud de esta amenaza: el 83% de las organizaciones encuestadas fueron 

víctimas de un ataque de ransomware en los últimos 12 meses. Aún más preocupante es que el 

74% de las víctimas experimentaron múltiples ataques, a menudo en rápida sucesión (el 54% el 

mismo día, y la mayoría en el plazo de una semana). Esta alta tasa de reincidencia subraya que 

la recuperación de un ataque inicial no es suficiente; si las vulnerabilidades subyacentes o las 

prácticas de seguridad deficientes no se corrigen, la organización sigue siendo un objetivo 

lucrativo. Esto resalta la necesidad crítica de un análisis forense post-incidente y de mejoras 

robustas en la seguridad, yendo más allá de la recuperación inmediata hacia una ciber-higiene y 

resiliencia a largo plazo. Además, el 61% de las víctimas de ransomware necesitaron más de un 

día para recuperar una funcionalidad informática mínima, lo que prolonga significativamente las 

interrupciones de la actividad empresarial. 

GRAFICO 3. 

 
 

4.2. Cobertura Específica para Ransomware 

Las pólizas de seguro cibernético ofrecen coberturas específicas para abordar los distintos 

aspectos de un ataque de ransomware: 

• Pagos de Rescate y sus Implicaciones: Tradicionalmente, muchas pólizas cibernéticas han 

cubierto los pagos de rescate exigidos por los ciberdelincuentes. Sin embargo, el 

mercado asegurador está experimentando un cambio significativo en esta área. Debido 

a los costos exorbitantes de los rescates y a las implicaciones éticas de financiar 

indirectamente actividades criminales, algunas compañías de seguros están limitando 

(con porcentajes) o incluso eliminando esta cobertura. Esta evolución, en la postura de 

las aseguradoras, no es una mera reacción a los reclamos individuales, sino una 

respuesta a las implicaciones económicas y éticas más amplias del ransomware. El pago 

de rescates, incluso a través del seguro, puede inadvertidamente alimentar y perpetuar 

el ecosistema del cibercrimen organizado. La limitación de esta cobertura por parte de 

las aseguradoras puede interpretarse como un intento de desincentivar el modelo de 
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negocio de los grupos de "ransomware-as-a-service" (RaaS), instando a las 

organizaciones a invertir más en prevención y en estrategias robustas de copia de 

seguridad y recuperación, en lugar de depender del seguro como un "fondo de rescate". 

Esto tiene implicaciones significativas para la política de ciberseguridad a todo nivel de 

empresas y para la tolerancia al riesgo de las corporaciones. 

• Gastos de Informática Forense y Asesoramiento Especializado: La cobertura de extorsión 

cibernética incluye los gastos generados por la contratación de especialistas para 

investigar el incidente, como expertos en informática forense. También cubre el 

asesoramiento legal y la consultoría especializada sobre los procesos adecuados para 

gestionar la extorsión, incluyendo la decisión y el método de un posible pago de rescate. 

• Recuperación y Desencriptación de Datos: Las pólizas cubren los costos asociados con la 

recuperación de datos perdidos o dañados. Esto incluye los esfuerzos para descifrar los 

archivos encriptados, y en muchos casos, los especialistas pueden lograr la recuperación 

de los datos sin necesidad de ceder al pago del rescate, utilizando herramientas y 

técnicas avanzadas o restaurando desde copias de seguridad. 

4.3. Manejo de un Incidente de Ransomware 

La respuesta efectiva a un ataque de ransomware es una combinación de acciones inmediatas, 

consideraciones estratégicas y el aprovechamiento de los recursos del seguro. 

• Estrategias de Respuesta Inmediata y Contención: La rapidez es crucial. Los primeros 

pasos implican desconectar inmediatamente de la red todas las computadoras o 

dispositivos infectados para limitar la propagación del malware (programa maligno) y 

contener el daño. Es fundamental alertar de inmediato al equipo de TI y seguridad 

cibernética de la organización. 

• El Rol de la Aseguradora en la Negociación del Rescate: Las aseguradoras a menudo 

facilitan el acceso a especialistas en respuesta a incidentes y consultores que pueden 

asistir en la negociación con los ciberdelincuentes. El objetivo de estos expertos, que en 

muchos casos trabajan en estrecha colaboración con las aseguradoras, es obtener el 

mejor resultado posible para la organización, priorizando siempre la evitación del pago 

del rescate cuando sea factible. 

• Consideraciones Éticas y Legales sobre el Pago del Rescate: Las autoridades, tanto a nivel 

nacional como internacional, generalmente desaconsejan el pago de rescates. Pagar no 

garantiza la recuperación de los datos; de hecho, el 35% de las víctimas que pagaron el 

rescate no recibieron las claves de descifrado o no pudieron recuperar sus archivos. 

Además, el pago puede incentivar futuros ataques, ya que la empresa es percibida como 

un objetivo dispuesto a pagar. La negociación con cibercriminales es una cuestión 

legalmente compleja, y las empresas deben consultar a su equipo legal para asegurarse 

de no infringir leyes locales o internacionales, especialmente aquellas relacionadas con 

la financiación de actividades criminales. La fuerte recomendación de las autoridades de 

no pagar rescates, junto con el alto porcentaje de víctimas que pagaron y no recuperaron 

sus datos, crea un dilema claro. Aunque el seguro pueda cubrir el pago, los beneficios 

estratégicos y operativos de pagar suelen ser ilusorios. Esto sugiere que el verdadero 

valor del seguro cibernético en un escenario de ransomware reside menos en cubrir el 

rescate y más en proporcionar una respuesta experta a incidentes, orientación legal y 

apoyo financiero para la recuperación a través de medios alternativos, como la 

restauración de datos desde copias de seguridad. El enfoque se desplaza de "pagar para 

recuperar datos" a "recuperar operaciones independientemente del pago", priorizando 

la continuidad y la resiliencia del negocio. 
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• Alternativas al Pago: Respaldo de Datos y Herramientas de Descifrado: La prevención es 

la defensa más efectiva contra estos ataques. Es fundamental implementar y mantener 

copias de seguridad regulares de los datos críticos, almacenándolas en discos externos 

o servidores que no estén conectados permanentemente a la red principal. En 

numerosos casos, es posible eliminar el ransomware y recuperar los datos sin necesidad 

de pagar el rescate, dependiendo del tipo específico de ransomware y de la 

disponibilidad de herramientas de descifrado o de copias de seguridad actualizadas. La 

implementación de sistemas de seguridad robustos, como firewalls, sistemas de 

detección de intrusiones (IDS) y software antivirus, junto con la realización de auditorías 

de seguridad regulares, son medidas preventivas clave para fortalecer las defensas de 

una organización. 

La siguiente tabla presenta estadísticas clave que ilustran la prevalencia y el impacto del 

ransomware, destacando la importancia de una estrategia de defensa integral. 

Tabla 2 

Métrica Dato Clave 

Organizaciones 
Víctimas 

83% de las organizaciones encuestadas fueron víctimas en los últimos 
12 meses. 

Ataques Múltiples 74% de las víctimas fueron atacadas varias veces. 

Víctimas que Pagaron 
Rescate 78% de las organizaciones objetivo pagaron el rescate. 

Pagaron Varias Veces 
72% de las víctimas que pagaron, lo hicieron varias veces; 32% pagó 4 
veces o más. 

No Recuperaron 
Archivos tras Pagar 

35% de las víctimas que pagaron el rescate no recibieron las claves de 
descifrado o no pudieron recuperar sus archivos. 

Tiempo de 
Recuperación Mínima 

61% de las víctimas necesitó más de un día para recuperar una 
funcionalidad informática mínima. 

 

Esta tabla es fundamental para cuantificar la severidad y la prevalencia del ransomware. Al 

presentar estadísticas concretas sobre la frecuencia de los ataques, la propensión a pagar 

rescates y, crucialmente, la falta de garantía de recuperación tras el pago subraya la naturaleza 

de alto riesgo de esta amenaza. Proporciona una base empírica sólida para argumentar la 

necesidad de medidas preventivas robustas y planes de recuperación exhaustivos, más allá de la 

mera dependencia del seguro para cubrir el rescate. 

GRAFICO 4. 

 

5. Exclusiones Comunes en las Pólizas de Seguro Cibernético 

Si bien el seguro cibernético ofrece una protección integral, es crucial que los asegurados 

comprendan las limitaciones y los escenarios que típicamente no están cubiertos por estas 

pólizas. Las exclusiones son cláusulas que definen los incidentes o circunstancias por los cuales 

la aseguradora no asumirá los costos. 
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5.1. Incidentes no Cubiertos Entre las exclusiones más comunes que se encuentran en las pólizas 

de seguro cibernético se incluyen: 

• Incumplimientos de Terceros: Las pérdidas resultantes del robo de datos o la 

interrupción de servicios debido a fallos de seguridad en proveedores o asociados 

externos no siempre están cubiertas por la póliza principal. No obstante, algunas 

aseguradoras ofrecen cobertura adicional para este tipo de riesgos, a menudo con un 

costo extra. 

• Ingeniería Social: Los ataques que manipulan a individuos para comprometer la 

ciberseguridad desde dentro de la organización, como el phishing, generalmente no 

están cubiertos por las pólizas estándar. Sin embargo, la cobertura para incidentes de 

ingeniería social a menudo puede adquirirse como una extensión opcional. 

• Amenazas Internas: Las pérdidas causadas por acciones maliciosas o negligentes de 

empleados o personal interno de la organización rara vez están cubiertas por las pólizas 

de seguro cibernético. 

• Ataques Patrocinados por el Estado: Muchos contratos de seguro cibernético consideran 

los ataques orquestados por entidades estatales como actos de guerra y, por lo tanto, 

los excluyen explícitamente de la cobertura. 

• Ciberataques que Explotan una Vulnerabilidad Conocida: Si los ciberdelincuentes 

explotan una vulnerabilidad de seguridad que la empresa conocía previamente, pero no 

había remediado, es probable que la aseguradora niegue el reclamo. Esta exclusión 

subraya un principio fundamental: el seguro cibernético no es un sustituto de la 

diligencia básica en ciberseguridad. Las aseguradoras esperan un nivel mínimo de 

proactividad por parte del asegurado. Esto implica un modelo de responsabilidad 

compartida, donde la aseguradora cubre riesgos imprevistos, pero el asegurado es 

responsable de mitigar aquellos que son conocidos y prevenibles. Esta cláusula incentiva 

directamente la implementación de programas robustos de gestión de parches y 

remediación de vulnerabilidades. 

• Fallas de Red No Causadas por Ciberataques: La mayoría de los planes no cubren las 

interrupciones o pérdidas causadas por errores de configuración internos, fallos de 

hardware no relacionados con un ataque malicioso, u otros errores operativos no 

cibernéticos. El seguro cibernético no es un seguro de "fallo informático general". 

• Acciones Gubernamentales: La póliza no cubre la recuperación o reposición de sistemas 

o equipos informáticos que se hayan perdido debido a confiscación, incautación, 

expropiación, nacionalización o destrucción ordenada por una autoridad. 

5.2. Importancia de Entender los Términos y Condiciones 

Dada la complejidad de las amenazas cibernéticas y la naturaleza específica de las coberturas, es 

de vital importancia que las organizaciones evalúen minuciosamente las exclusiones de la póliza 

detalladas en los términos y condiciones del seguro. Esto permite una comprensión clara de lo 

que la póliza puede o no cubrir en diversas situaciones. 

Para obtener un conocimiento exhaustivo de las coberturas y exclusiones de una póliza, se 

recomienda encarecidamente consultar directamente las cláusulas del contrato y buscar el 

asesoramiento de un agente o corredor de seguros especializado. La extensa lista de exclusiones 

y la recomendación de consultar el contrato o a un asesor sugieren que la complejidad de los 

contratos de seguro cibernético puede ser una barrera significativa para que las empresas logren 

una protección verdaderamente integral. Esto implica que la simple adquisición de una póliza no 

es suficiente; se requiere una comprensión profunda de sus matices y limitaciones. Esta 
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complejidad podría conducir a lagunas inesperadas en la cobertura durante un incidente, 

destacando la necesidad de experiencia legal y de seguros especializada durante el proceso de 

adquisición y reclamación. 

La siguiente tabla resume las exclusiones más comunes y sus implicaciones clave para el 

asegurado. 

Tabla 3: Exclusiones Típicas en Pólizas de Seguro Cibernético 

Exclusión Descripción Breve 
Implicación Clave para el 
Asegurado 

Incumplimientos de Terceros 

Pérdidas por fallos de 
seguridad en la cadena de 
suministro o proveedores. 

Podría requerir una cobertura 
adicional específica. 

Ingeniería Social 

Ataques que manipulan a 
empleados (phishing, 
fraude). 

Necesidad de capacitación 
continua del personal y/o 
cobertura opcional. 

Amenazas Internas 

Daños causados por 
empleados maliciosos o 
negligentes. 

Énfasis en controles internos 
robustos y políticas de 
recursos humanos. 

Ataques Patrocinados por el 
Estado 

Incidentes considerados 
actos de guerra por 
entidades gubernamentales. 

Riesgo geopolítico no cubierto; 
considerar estrategias de 
mitigación alternativas. 

Vulnerabilidad Conocida no 
Parcheada 

Explotación de fallas de 
seguridad que la empresa 
conocía y no corrigió. 

Crucial para la diligencia en 
ciberseguridad y programas de 
gestión de parches. 

Fallas de Red No Cibernéticas 

Interrupciones por errores 
de configuración o fallos 
internos no maliciosos. 

No es un seguro de "fallo 
informático general"; enfoque 
en ciberataques. 

Acciones Gubernamentales 

Pérdidas por confiscación, 
expropiación o destrucción 
ordenada por autoridad 
pública. 

Riesgo político/legal; fuera del 
alcance de la cobertura de 
ciberseguridad. 

 

Esta tabla es esencial para desmitificar las pólizas de seguro cibernético. Al detallar las 

exclusiones comunes, permite a las empresas identificar proactivamente las áreas donde 

podrían no estar cubiertas y, por lo tanto, donde necesitan fortalecer sus defensas internas o 

buscar coberturas adicionales específicas. Ayuda a evitar sorpresas desagradables durante un 

incidente y fomenta una comprensión más realista de los límites del seguro. 

6. Factores que Influyen en el Costo de una Póliza de Ciberseguridad 

El costo de una póliza de seguro cibernético no es uniforme; varía considerablemente en función 

de múltiples factores que reflejan el perfil de riesgo de una organización. 

6.1. Generalidades sobre el Costo 

El costo promedio del seguro cibernético puede fluctuar significativamente dependiendo de los 

límites de la póliza y los riesgos específicos que se deseen cubrir. Un dato que llama la atención 

es que, a pesar del aumento en la actividad de ransomware, el precio general del seguro 

cibernético experimentó una disminución del 9% en 2023. Esta observación es significativa y, a 

primera vista, contraintuitiva. Sugiere una dinámica de mercado que va más allá de la simple 

oferta y demanda basada en los niveles de amenaza. Posibles factores que contribuyen a esta 
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tendencia podrían incluir una mayor competencia entre las aseguradoras, el desarrollo de 

modelos de evaluación de riesgos más sofisticados que permiten una tarificación más precisa, o 

un mayor énfasis por parte de las aseguradoras en exigir medidas preventivas más robustas a los 

asegurados, lo que podría conducir a un menor número de reclamaciones de gran envergadura. 

Esto indica un mercado en maduración donde la fijación de precios se vuelve más refinada y 

potencialmente más competitiva, en lugar de estar impulsada únicamente por la escalada del 

panorama de amenazas. 

6.2. Factores Específicos que Impactan la Prima 

Diversos elementos contribuyen a la determinación de la prima de un seguro cibernético: 

• Tamaño y Sector de la Empresa: El tamaño de la organización es un factor determinante; 

cuanto más grande es la empresa, mayor suele ser el costo del seguro, dado que hay una 

mayor cantidad de datos que proteger y más puntos de acceso potenciales para los 

ciberdelincuentes. Asimismo, el sector al que pertenece la empresa influye 

considerablemente. Industrias que manejan información altamente sensible, como la 

salud, los servicios financieros, el gobierno y las telecomunicaciones, suelen enfrentar 

primas más elevadas debido a la criticidad de los datos que gestionan. A modo de 

referencia, los costos anuales promedio pueden oscilar entre 500 y 5,000 euros para 

pequeñas empresas, entre 10,000 y 50,000 euros para medianas empresas, y ascender 

a varios cientos de miles de dólares para grandes corporaciones. 

• Nivel de Cobertura y Límites: La amplitud de la cobertura seleccionada impacta 

directamente en el precio. Una póliza básica será más económica, pero una cobertura 

más completa, que ofrezca mayor protección y límites de indemnización más altos, 

implicará una prima superior. 

• Medidas de Ciberseguridad Implementadas y Madurez Digital: Las prácticas y 

tecnologías de ciberseguridad que una empresa ya tiene en marcha son un factor crucial 

para la aseguradora. Mantener los dispositivos y el software con los últimos parches y 

actualizaciones de seguridad, implementar políticas de seguridad robustas (incluyendo 

la gestión de contraseñas y la seguridad física de los dispositivos) son acciones 

primordiales que pueden influir positivamente en la prima. Las evaluaciones de riesgo 

personalizadas y un enfoque preventivo no solo reducen la probabilidad de un ataque, 

sino que también pueden disminuir el costo del seguro. Además, el uso de sistemas de 

detección y monitoreo de amenazas basados en inteligencia artificial (IA) puede 

contribuir a la reducción de las primas. Esta clara relación entre las medidas de 

ciberseguridad implementadas y el costo de la póliza es una relación causal poderosa. 

Implica que el seguro cibernético no es simplemente un producto reactivo, sino que sirve 

como un mecanismo de mercado para incentivar y recompensar la inversión proactiva 

en ciberseguridad. Las empresas con posturas de seguridad maduras son consideradas 

de menor riesgo, lo que se traduce en primas más bajas. Esto transforma el seguro de 

un mero costo a una inversión estratégica que puede generar retornos financieros a 

través de primas reducidas y una mayor resiliencia. 

• Volumen y Sensibilidad de los Datos: La cantidad de datos que una empresa maneja y el 

grado de sensibilidad de esa información (por ejemplo, datos de identificación personal, 

información financiera o de salud) influyen directamente en el costo de la póliza, ya que 

un mayor volumen o sensibilidad de datos representa un riesgo más elevado. 
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7. El Proceso de Reclamación de un Seguro Cibernético 

En el desafortunado evento de un incidente cibernético, la capacidad de una organización para 

navegar eficazmente el proceso de reclamación de su seguro es tan crítica como la póliza misma. 

Un entendimiento claro de los pasos a seguir puede agilizar la recuperación y asegurar el soporte 

financiero necesario. 

7.1. Pasos para Presentar una Reclamación 

El proceso para presentar una reclamación de seguro cibernético sigue una serie de pasos 

estructurados: 

• Revisar la Póliza: Antes de iniciar cualquier acción, es fundamental que el asegurado 

revise minuciosamente su póliza para familiarizarse con las condiciones y coberturas 

específicas que ha contratado. Este paso inicial es crucial para entender el alcance de la 

protección y evitar posibles malentendidos. 

• Contacto Inicial con la Compañía: El primer punto de contacto debe ser el agente de 

seguros o el departamento de atención al cliente de la aseguradora. Se debe explicar 

detalladamente la situación y la naturaleza del incidente. En algunos casos, el problema 

puede resolverse en esta etapa inicial a través de una comunicación directa. 

• Presentación de Reclamación por Escrito: Si el contacto inicial no produce una resolución 

satisfactoria, el siguiente paso es formalizar la reclamación por escrito. Se debe redactar 

una carta detallada explicando lo sucedido y enviarla por correo certificado con acuse 

de recibo para dejar constancia. La aseguradora está obligada a responder en un plazo 

de 30 días a partir de la recepción de la reclamación. 

• Reclamo Administrativo ante la Superintendencia de Compañías Valores y Seguros 

(SCVS): Si la reclamación no progresa o la respuesta de la aseguradora no es la esperada, 

el asegurado puede escalar el caso y puede presentar un reclamo administrativo ante la 

SCVS. Esta queja debe presentarse con carta y documentación de soporte. 

• Vía Arbitral o Judicial: Como último recurso, si todas las vías anteriores no han logrado 

una resolución, el asegurado puede optar por la vía arbitral o la vía judicial. La vía arbitral 

es un método extrajudicial que suele ser más económico y rápido. 

• Documentación y Claridad: A lo largo de todo el proceso, es fundamental proporcionar 

una explicación clara y concisa de lo sucedido, acompañada de toda la documentación 

relevante. Cuanto más detallada y organizada sea la información, más eficiente será el 

proceso de reclamación. 

El proceso de reclamación, potencialmente largo y formal, pone de manifiesto que la mera 

posesión de una póliza no es suficiente. Las empresas necesitan un plan de respuesta a 

incidentes predefinido que integre explícitamente el proceso de reclamación del seguro. Esto 

incluye saber a quién contactar, qué documentación recopilar inmediatamente después de un 

incidente (informes forenses, registros, comunicaciones) y comprender los plazos para cada 

paso. Esta integración proactiva puede reducir significativamente los retrasos y aumentar la 

probabilidad de una reclamación exitosa, demostrando una relación causal entre la preparación 

y la utilización efectiva del seguro. 

8. Tendencias Actuales y Futuro del Mercado de Seguros Cibernéticos 

El mercado de seguros cibernéticos se encuentra en una fase de rápida evolución, impulsado por 

el dinamismo del panorama de amenazas digitales, los avances tecnológicos y los cambios 

regulatorios. Comprender estas tendencias es fundamental para anticipar el futuro de la 

protección cibernética. 
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8.1. Crecimiento del Mercado y Desafíos 

El seguro cibernético se está consolidando como un pilar esencial frente a la creciente 

complejidad de las amenazas digitales, con proyecciones que indican un crecimiento 

significativo. Se estima que el mercado global alcanzará los 16.300 millones de dólares para 2025, 

de los cuales 3.700 millones corresponderán a Europa. Sin embargo, este crecimiento viene 

acompañado de desafíos importantes. La falta de inversión en ciberseguridad, particularmente 

en América Latina, donde las pequeñas y medianas empresas (que constituyen el 99.5% del 

mercado) son un objetivo ideal para los grupos de ransomware, representa una vulnerabilidad 

crítica. Esta estadística sobre las PYMES en América Latina revela una brecha de mercado y un 

riesgo sistémico. Las PYMES a menudo carecen de los recursos necesarios para una 

ciberseguridad robusta, lo que las hace altamente vulnerables. Esto representa una oportunidad 

significativa para que las aseguradoras desarrollen productos de seguro cibernético adaptados y 

accesibles para este segmento. Sin embargo, también destaca un riesgo social más amplio: si un 

gran porcentaje de empresas está insuficientemente protegido, se crea un terreno fértil para el 

cibercrimen, lo que podría conducir a impactos económicos en cascada que incluso las grandes 

aseguradoras podrían tener dificultades para absorber, sugiriendo la necesidad de asociaciones 

público-privadas en ciberseguridad. 

8.2. El Impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la Ciberseguridad y el Seguro 

La inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta de doble filo en el ámbito de la 

ciberseguridad: es tanto una poderosa herramienta defensiva como una amenaza emergente. 

Los actores maliciosos están aprovechando la IA para desarrollar campañas de ataque más 

sofisticadas y rápidas, lo que exige una adaptación constante de las defensas. La creciente 

integración de la IA en los procesos empresariales, por su parte, genera la necesidad de nuevas 

coberturas de seguro que aborden los riesgos asociados a esta tecnología. La adopción de la IA 

para la ciberdefensa está en aumento: el 69% de los altos ejecutivos planea utilizar IA generativa 

para la ciberdefensa en los próximos 12 meses, y el 47% ya la emplea para la detección y 

mitigación de riesgos. La IA generativa tiene la capacidad de anticipar vulnerabilidades, evaluar 

rápidamente el alcance de los daños, detectar patrones y anomalías, sintetizar grandes 

volúmenes de datos de incidentes, simplificar la notificación de incidentes y riesgos, y 

recomendar políticas de seguridad adaptativas. Además, la implementación de sistemas de 

detección y monitoreo de amenazas basados en IA puede contribuir a reducir las primas de los 

seguros cibernéticos. La naturaleza dual de la IA como herramienta defensiva y arma ofensiva 

implica una continua "carrera armamentista de la IA" en ciberseguridad. A medida que las 

defensas impulsadas por IA se vuelven más sofisticadas, también lo harán los ataques 

impulsados por IA. Esta dinámica significa que las pólizas de seguro cibernético no pueden 

permanecer estáticas; deben evolucionar constantemente para cubrir nuevos vectores de 

ataque y tener en cuenta los perfiles de riesgo cambiantes introducidos por la adopción de la IA. 

Esto probablemente conducirá a modelos de precios más dinámicos, requisitos más estrictos 

para los controles de seguridad impulsados por IA y, potencialmente, nuevos tipos de exclusiones 

relacionadas con vulnerabilidades o usos indebidos de la IA. El mercado deberá ser 

extremadamente ágil para mantener el ritmo. 
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GRAFICO 5. 

 

8.3. Nuevas Regulaciones Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP) y Mandatos 

de Resiliencia (ej. DORA) 

En Ecuador, el Reglamento a la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales (LOPDP), 

publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 459 el 26 de mayo de 2021, profundiza en la 

aplicación de la Ley, buscando proteger los derechos digitales de las personas y garantizar un 

tratamiento lícito, leal, transparente y seguro de la información personal. 

A quién está enfocado?: El Reglamento y la LOPDP están dirigidos a toda persona natural o 

jurídica, pública o privada, que realice tratamiento de datos personales en el territorio 

ecuatoriano. Esto incluye a: 

• Empresas de cualquier tamaño y sector: Desde grandes corporaciones hasta pequeños 

negocios que recolectan, usan, almacenan o transmiten datos de sus clientes, 

empleados o proveedores. 

• Instituciones públicas: Todas las entidades del Estado que manejan información personal 

de los ciudadanos. 

• Organizaciones sin fines de lucro: Asociaciones, fundaciones, etc., que manejen bases 

de datos de sus miembros o beneficiarios. 

• Personas naturales: En la medida en que realicen tratamiento de datos personales para 

fines ajenos a actividades exclusivamente domésticas o familiares. 

• Responsables y encargados del tratamiento no establecidos en Ecuador: Si realizan 

actividades que impactan a titulares de datos en el país, deben designar un apoderado 

especial en Ecuador. 

Se hace especial énfasis en la protección de datos sensibles (como salud, orientación sexual, 

origen étnico) y de menores de edad, exigiendo un cuidado reforzado y, en muchos casos, el 

consentimiento explícito y verificable. 

Sanciones por Incumplimiento: El incumplimiento del Reglamento y la LOPDP conlleva sanciones 

significativas, clasificadas según su gravedad: 
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• Infracciones Leves: Pueden resultar en apercibimientos, multas que van desde el 0.1% 

hasta el 0.7% del volumen de negocios del año anterior. Ejemplos incluyen no facilitar el 

ejercicio de derechos del titular en los plazos establecidos o no llevar un registro de 

actividades de tratamiento (para responsables con 100 o más trabajadores). 

• Infracciones Graves: Multas que oscilan entre el 0.7% y el 1% del volumen de negocios 

anual. Esto puede darse por no implementar medidas de seguridad adecuadas, no 

notificar vulneraciones de seguridad de datos o no atender requerimientos de la 

Autoridad de Protección de Datos Personales. 

• Infracciones Muy Graves: Las multas pueden llegar hasta el 1% del volumen de negocios 

anual y, en casos extremos, la suspensión temporal o definitiva de las actividades de 

tratamiento de datos. Esto se aplica, por ejemplo, al tratamiento de datos sensibles sin 

consentimiento o sin base legal, la transferencia internacional de datos sin cumplir los 

requisitos, o la reincidencia en infracciones graves. 

Es crucial destacar que estas sanciones no solo buscan ser punitivas, sino también disuasorias, 

fomentando una cultura de cumplimiento y respeto a la privacidad. Además de las multas, el 

daño a la reputación y la pérdida de confianza del público pueden tener un impacto aún mayor 

en las organizaciones. La LOPDP busca empoderar a los ciudadanos y obligar a las entidades a 

manejar la información personal con la debida responsabilidad y transparencia. 

El panorama regulatorio internacional también está experimentando una transformación 

significativa, con la introducción de normativas diseñadas para fortalecer la resiliencia 

cibernética. Un ejemplo prominente es el Reglamento de Resiliencia Operativa Digital (DORA - 

DIGITAL OPERATIONAL RESILIENCE ACT) de la Unión Europea, cuyo objetivo es armonizar las 

directrices de ciberseguridad para el sector financiero, con un enfoque particular en la resiliencia 

de los sistemas de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).  

DORA aplica a una amplia gama de entidades financieras dentro de la UE, incluyendo bancos y 

compañías de seguros. Sus requisitos son extensos y rigurosos, abarcando: pruebas anuales de 

resiliencia y vulnerabilidad, incluyendo pruebas de penetración basadas en amenazas; la 

implementación de medidas de protección integrales y basadas en el riesgo; y el establecimiento 

de procedimientos claros para detectar, gestionar y notificar incidentes relacionados con las TIC. 

La notificación de incidentes significativos a las autoridades competentes es un requisito clave 

de la normativa. El incumplimiento de DORA puede acarrear sanciones significativas, aunque el 

reglamento no especifica montos exactos. La fecha límite para el cumplimiento de DORA fue el 

17 de enero de 2025. La implementación de soluciones de Zero Trust, que limitan el acceso y 

controlan proactivamente las áreas sensibles, puede ayudar a las organizaciones a cumplir con 

los requisitos de DORA. El enfoque de DORA en la "resiliencia operativa digital" y su amplia 

aplicabilidad a entidades financieras, incluidas las aseguradoras, significa un cambio importante. 

Va más allá de la simple protección de datos para garantizar la continuidad de las operaciones 

comerciales frente a las ciberamenazas. Este impulso regulatorio probablemente obligará a las 

empresas a invertir más en su resiliencia digital general, lo que a su vez influirá en el seguro 

cibernético. Las aseguradoras podrían comenzar a exigir controles alineados con DORA como 

requisito previo para la cobertura u ofrecer tarifas preferenciales a las organizaciones que 

cumplan, creando un fuerte vínculo causal entre la adhesión regulatoria y la 

asegurabilidad/costo. Esto eleva el seguro cibernético de un mero producto financiero a una 

herramienta estratégica para el cumplimiento normativo y la continuidad operativa. 
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8.4. Colaboración con Insurtech y Modelos de Seguros Innovadores 

El sector asegurador está experimentando una transformación digital, impulsada en gran medida 

por la colaboración con empresas de tecnología de seguros (insurtechs) y otros innovadores 

tecnológicos. Esta sinergia está dando lugar a una mayor agilidad, eficiencia y una orientación 

más centrada en el cliente. Se están desarrollando nuevos productos de seguros, modelos 

innovadores como los seguros peer-to-peer (P2P), y experiencias digitales mejoradas para los 

asegurados.  

Algunas insurtechs están integrando sus productos de seguros con servicios de seguridad de la 

información, como DMARC (Domain-based Message Authentication, Reporting, and 

Conformance) y otras tecnologías de autenticación de correo electrónico, con el fin de fortalecer 

la protección contra el fraude y las amenazas en línea. Además, la adopción de arquitecturas 

modulares y la tecnología blockchain se está generalizando para mejorar la transparencia de las 

transacciones y simplificar la gestión de siniestros. El auge de las insurtechs y los modelos 

innovadores sugiere un movimiento hacia ofertas de seguro cibernético altamente 

personalizadas y dinámicas. Al integrarse con los servicios de seguridad y aprovechar tecnologías 

como blockchain, las aseguradoras pueden obtener información más granular sobre la postura 

de riesgo en tiempo real de una empresa. Esto podría conducir a pólizas hiperpersonalizadas, e 

incluso a seguros "bajo demanda" o basados en el uso, haciendo que la cobertura cibernética 

sea más accesible y adaptada, especialmente para empresas más pequeñas o aquellas con 

perfiles de riesgo fluctuantes. Esto democratiza el acceso al seguro cibernético y fomenta una 

relación más proactiva y basada en datos entre aseguradora y asegurado. 

8.5. Desafíos Emergentes para el Mercado de Seguros Cibernéticos 

A pesar del crecimiento y la innovación, el mercado de seguros cibernéticos enfrenta una serie 

de desafíos persistentes y emergentes:  

• Escasez de Talento Especializado: La creciente demanda de profesionales en 

ciberseguridad choca con una escasez global de talento especializado en TI y 

ciberseguridad, lo que dificulta la implementación efectiva de defensas.  

• Complejidad del Entorno Tecnológico: La implementación y gestión de múltiples 

soluciones de seguridad pueden ser abrumadoras para las organizaciones, 

especialmente si carecen de un enfoque unificado o de personal adecuadamente 

capacitado, lo que puede llevar a errores de configuración y vulnerabilidades. 

• Evolución de las Amenazas Cibernéticas: Los ciberdelincuentes están en constante 

desarrollo de nuevas técnicas y herramientas, lo que exige una adaptación continua y 

rápida de las medidas de seguridad por parte de las organizaciones. 

• Crecimiento de la Dark Web: La expansión de la dark web facilita el cibercrimen, con 

costos proyectados de delitos cibernéticos que podrían superar los 8 billones de dólares, 

lo que representa un problema creciente y complejo. 

• Tensiones Geopolíticas: Las tensiones a nivel geopolítico amplifican el riesgo de 

ciberataques a gran escala, lo que puede influir en las exclusiones de las pólizas de 

seguro cibernético. 

• Presupuestos Limitados: Un desafío significativo para muchas organizaciones es la 

limitación de presupuestos destinados a la ciberseguridad, lo que restringe la inversión 

en las defensas necesarias. 

• Falta de Conciencia y Capacitación: Los empleados pueden ser el eslabón más débil en 

la cadena de seguridad si no están debidamente informados y entrenados sobre las 
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mejores prácticas de ciberseguridad, como la identificación de correos electrónicos de 

phishing. 

La interconexión de estos desafíos (la escasez de talento que afecta la implementación, la 

complejidad que lleva a configuraciones erróneas, las amenazas en evolución que dejan 

obsoletas las defensas pasadas, los límites presupuestarios que obstaculizan la inversión y el 

error humano que exacerba las vulnerabilidades) pinta un panorama de un entorno de 

ciberseguridad bajo una inmensa presión. Esto implica que el seguro cibernético, aunque crucial, 

es solo un componente de una estrategia holística mucho más amplia. Ninguna solución única 

puede abordar estos problemas multifacéticos. La verdadera resiliencia requiere un esfuerzo 

continuo y multifacético que involucre tecnología, personas, procesos y asociaciones 

estratégicas, con el seguro actuando como un respaldo financiero y un catalizador para mejores 

prácticas, en lugar de una solución independiente. 

9. Conclusión: La Importancia Estratégica del Seguro Cibernético 

El seguro cibernético ha trascendido su rol inicial de mero instrumento financiero para 

convertirse en un pilar estratégico indispensable en la gestión de riesgos de la era digital. Su 

evolución refleja la creciente sofisticación de las amenazas cibernéticas y la interdependencia 

tecnológica que caracteriza a las operaciones empresariales modernas. 

9.1. Síntesis de los Beneficios Clave 

En síntesis, el seguro cibernético ofrece una protección financiera crucial frente a los riesgos 

digitales en constante aumento. Sus coberturas abarcan un amplio espectro de necesidades, 

desde la recuperación de datos y la mitigación de la interrupción del negocio hasta la gestión de 

la responsabilidad legal y los gastos derivados de la respuesta a incidentes. Es fundamental 

comprender que esta póliza actúa como un complemento vital a las medidas de defensa digital 

ya implementadas por una organización, y no como un sustituto de estas. Proporciona el 

respaldo económico necesario, junto con apoyo técnico y legal, para navegar y recuperarse de 

un incidente cibernético. En última instancia, el seguro cibernético infunde tranquilidad y 

confianza, permitiendo a las empresas enfrentar los desafíos inherentes al entorno digital y 

asegurar la continuidad operativa de sus actividades. 

9.2. Recomendaciones para la Selección y Gestión de Pólizas 

Para maximizar el valor de una póliza de seguro cibernético y fortalecer la postura de 

ciberseguridad de una organización, se formulan las siguientes recomendaciones estratégicas: 

• Evaluación de Riesgos Personalizada: Es imperativo realizar una evaluación exhaustiva 

de los riesgos cibernéticos específicos que enfrenta la empresa o el particular. Esto 

permitirá seleccionar una cobertura adecuada y establecer límites de indemnización que 

se ajusten precisamente a la exposición real al riesgo. 

• Diligencia en Ciberseguridad: La implementación y el mantenimiento continuo de 

medidas de ciberseguridad robustas son esenciales. Esto incluye mantener los 

dispositivos y el software con los últimos parches y actualizaciones de seguridad, aplicar 

políticas de gestión de contraseñas sólidas, asegurar la seguridad física de los 

dispositivos, realizar copias de seguridad regulares de los datos críticos en ubicaciones 

seguras y desconectadas, e implementar programas de prevención de intrusiones. 

• Capacitación Continua del Personal: Dado que el error humano es una de las 

vulnerabilidades más comunes, es crucial educar y capacitar continuamente a los 
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empleados sobre cómo identificar y evitar estafas de phishing, así como cómo 

protegerse contra los ataques de ransomware. 

• Comprensión Profunda de la Póliza: Antes de contratar, y periódicamente después, se 

deben revisar cuidadosamente las exclusiones y los términos y condiciones de la póliza 

para evitar sorpresas desagradables en caso de un incidente. 

• Asesoramiento Profesional: Considerar la asesoría de especialistas en seguros 

cibernéticos o corredores experimentados puede ser invaluable para guiar el proceso de 

selección, contratación y gestión de la póliza, asegurando que se adapte a las 

necesidades específicas de la organización. 

• Preparación para Incidentes: Desarrollar un plan de contingencia y continuidad del 

negocio es fundamental. Este plan debe incluir protocolos claros para la respuesta a 

incidentes cibernéticos y una integración fluida con el proceso de reclamación del 

seguro, garantizando una acción coordinada y eficiente en momentos de crisis. 

La síntesis de beneficios y recomendaciones refuerza la idea de que el seguro cibernético no es 

una solución aislada, sino un componente crítico de una estrategia de ciberseguridad y 

resiliencia más amplia y holística. Las recomendaciones enfatizan las medidas proactivas 

(evaluación de riesgos, higiene de seguridad, capacitación) antes de un incidente, y una 

respuesta estructurada durante y después del incidente. Esto implica que el verdadero valor del 

seguro cibernético se maximiza cuando se integra en un marco integral de gestión de riesgos, 

donde actúa como un facilitador financiero para la recuperación y un incentivo estratégico para 

la mejora continua de la seguridad. Se trata de construir un "ecosistema de defensa" donde el 

seguro desempeña un papel definido pero interdependiente. 

 

ESPERO QUE ESTA INFORMACIÓN LES SEA DE GRAN UTILIDAD. EL SEGURO DE CIBER ES UNA 

INVERSIÓN CRUCIAL EN LA SEGURIDAD Y LA RESILIENCIA DE CUALQUIER NEGOCIO EN EL 

PANORAMA DIGITAL ACTUAL 

 

 

Miguel A. Chévez Ricaurte 

Gerente Nacional de Reaseguros 
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FUENTES WEB UTILIZADAS EN EL TRABAJO: 

• Silverfort.com; ¿Qué es el ciberseguro? | Silverfort Glosario 

• Teagueins.com, Cannabis Cyber Insurance 

• Cypfer.com, Ransomware Response Services | 24/7 Recovery With CYPFER 

• Paychex.com, Seguro de responsabilidad cibernética | Paychex Insurance Agency 

• Blog.hackmetrix.com, ¿Cómo negociar con un cibercriminal en caso de haber sido hackeado? - 

Hackmetrix Blog 

• Sbi.uy, ¿Qué cubre el seguro de ciber riesgo? - SBI Seguros 2025 

• Ftc.gov, Ransomware | Comisión Federal de Comercio 

• Semperis.com, Informe sobre el riesgo de ransomware – Semperis 

• Delinea.com, Informe: Cómo las empresas obtienen y mantienen un seguro cibernético – Delinea 

• Es.danaconnect.com, Top 4 Innovaciones en Seguros de Ciberseguridad - Dana Connect 

• Cosnor.com, Qué cubre el seguro de ciberseguridad y qué no – Cosnor 

• Vasscompany.com, Tendencias y desafíos en el sector seguros: riesgo, regulación e innovación – 

Vass 

• Cominsl.com, ¿Cuánto cuesta un seguro de ciberseguridad en 2025? - Guía completa 

responsabilidadconsejerosydirectivos.com, SEGURO de RIESGOS CIBERNÉTICOS 

• Sebandainsurance.com, Seguro contra riesgos cibernéticos: ¿Qué es y cómo funciona ... 

• Spcinternacional.com, ¿Qué es Ransomware as-a-Service, quién es el grupo Conti y cómo 

prepararse ante este tipo de ataque? | SPC Internacional 

• ftc.gov, Seguro cibernético | Comisión Federal de Comercio 

• damorelaw.com, Diferencia entre Seguro de Primera Parte y Seguro de Tercera Parte - D'Amore 

Law Group 

• Akamai.com, ¿Qué es DORA? | Cumplimiento y normativas - Akamai 

• Todoriesgo.com.ar, Riesgos y tendencias del mercado del seguro cibernético | TR 

• Pwc.com, La IA generativa va en aumento para fortalecer la ciberseguridad - PwC 

• Incibe.es, ¿Qué es el reglamento DORA? | Empresas - INCIBE 

• 100seguro.com.ar, El Informe Global de Riesgos Cibernéticos 2025 de Aon revela que los eventos 

que ponen en riesgo la reputación pueden reducir el valor de los accionistas en un 27% - 100% 

SEGURO 

• Agers.es, Último informe de Munich Re "El ciberseguro: un mercado en expansión con grandes 

desafíos y oportunidades" - AGERS 

• Virtual.cuc.edu.co, Desafíos y oportunidades de la ciberseguridad en la era digital - Carreras 

Virtuales 

• Mgc.es, Cómo presentar una reclamación de seguro: Pasos a seguir - MGC Mutua 

• Purplesec.com, Desafíos Comunes en la Implementación de Ciberseguridad y Cómo Superarlos 

 

 

 

 

 


